PRB.05 o PN

REV 01 TASERONA VERME PROSEDURU Wt

Sayfa1/4 N
1. Amag 2
2. Kapsam 2
3. Tanimlar 2
4. Sorumluluklar 2
5. Uygulama 2
5.1. Deney Hizmeti Alinacak Laboratuvar ile ligili Kriterler 2
5.2.  LVT TEST LAB nin Sorumluluklari 3
5.3.  Taseron Laboratuvar Sorumlulugu 3
5.4. Deney Hizmeti Alinan Laboratuvarlar ile llgili Misteri Memnuniyeti ve Sikayetleri 3
5.5. Uygun Olmayan Deney Isinin Kontrol( 4
6. ilgili Dokiimanlar 4
7. ilgili Kayitlar 4
8. Ekler 4
4

9. Revizyon Bilgileri

Hazirlayan (UBM) Onaylayan (KY)
ilhan UNLUSOY Basak ARSLANLI
Tarih: 12.10.2018 Tarih: 12.10.2018

ELEKTRONIK NUSHA. BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR.



SIRC 17055

PRB.05 o 7w
REV 01 TASERONA VERME PROSEDURU | LV
Sayfa2/4 e

5
'ty
Bolgatandt™

1. Amag

LVT Test Laboratuvarlari tarafindan akreditasyon kapsaminda deney hizmeti alinacak laboratuvar
ile calisma kosullarini, yeterliligini kontrol sartlarini belirlemektir.

2. Kapsam
LVT Test Laboratuvarlari tarafindan akreditasyon kapsaminda deney hizmeti alinacak laboratuvar

3. Tanimlar
Deney Hizmeti Alinan Laboratuvar : LVT'nin; kendilerinden belli streli ya da her is icin ayri ayri,
sozlesmeli olarak hizmet alinan kisi veya kurumlar.

4, Sorumluluklar

Bu prosedirin uygulamasindan Uriin Belgelendirme Midiri, Kalite Yoéneticisi , Genel Mudir
sorumludur.

5. Uygulama
5.1. Deney Hizmeti Alinacak Laboratuvar ile ilgili Kriterler

LVT, TURKAK tarafindan akredite olan ve LVTnin belirlemis oldugu kriterlere uygun bulunarak
onaylanmis olan bir laboratuvardan hizmet alabilir. Hizmet alinacak kapsamda, TURKAK tarafindan
ilgili konuda akredite olan Akredite Belgeli; LVT tarafindan degerlendirilip onaylanmig
laboratuvardan hizmet alinir.

Yurt disindan hizmet alimi  yapilmasi halinde bu laboratuvarlar, IEC 17025 standardina veya
uluslararasi esdegeri standarda gore Turk Akreditasyon Kurumu veya Avrupa Akreditasyon Birligi
karsilikli tanima anlasmasina goére gecerliligi mevcut uluslararasi akreditasyon kurumlarindan
akredite olmalidir.

Deney Hizmet alimi yapilacak kurum ile ¢alismaya baslanmadan énce Uriin Belgelendirme Middiri
tarafindan laboratuvar altyapi , ekipman , kalibrasyon bilgilerinin de yer aldigi Hizmet Alim Analiz
Calismasi(FRB.22) galismasi yaplilir ; sartlar belirtilip (olumlu galisilabilir / olumsuz galisilamaz)
Genel Mudur onayina sunulur. Olumlu olan kurum ile gizliligi ve ¢ikar ¢catismalarini da ihtiva eden
dizenlemeleri kapsayan; Laboratuvar isbirligi Sdézlesmesi-Framework Aggrement (FRB.23)
imzalanir; yurtdigindan hizmet aliminda Laboratuvar igbirligi Sézlesmesi-Framework Aggrement
(FRB.23) ingilizce bolim imzalanir. Yurtici taseron laboratuvar calismalarinda Bu sézlesmede,
alinan hizmetten dolayi dogabilecek zararlardan kimin sorumlu oldugu, gizlilik taahhidi,tarafsizlik
beyanlari, taseronlarin musteri ile dogrudan iletisime girmemeleri vb. hususlar agikga belirtilir..
Firma Onayli Taseron Listesi’ne ( FRB.24) kaydedilir.

Sozlesme feshine kadar firmanin akreditasyonunu temelden etkileyecek degisiklikler olmamasi
halinde kurumun gtincel akreditasyon bilgileri ilgili dosyasinda muhafaza edilir.

Laboratuvar Midurd, Genel Midir onayi ile deney hizmeti alinacak laboratuvara ; Deney Talep
Teklif Formu (FRL.01) ile; musteri sartlari agikga ifade edilerek iletilir. Deney hizmeti alimi yapilan
laboratuvar, Laboratuvar isbirligi S6zlesmesi'nde (FRB.23) belirtilen birim fiyat (zerinden verdigi
hizmet karsiligi fatura bedelini LVT’ye dogrudan keser.
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5.2. LVT TEST LAB'nin Sorumluluklari

. LVT taseron calisma sartlarini , degerlendirme kriterlerini belirlemekle , deney hizmeti alinan
laboratuvarin periyodik (yildal kez ;gerekli gorilmesi halinde daha fazla) analiz
degerlendirmesini yapmakla yukumladdr.

° LVT; hizmet alimi yapilan bdtin islerin sorumlulugunu Ustlenir , deney raporunun verilmesi,
calismanin sdrdurtlmesi, calisma kapsaminin genigletiimesi, daraltiimasi, konularinda da
sorumlulugunu surdardr.

. Calisilan laboratuvarin yetkisinin, yurt disi laboratuarlarda ise gecerli akreditasyonunun
devam ettigini takip eder.

. Deney raporu, taseronlarin yaptigi deneylerin sonuglarini iceriyorsa, bu sonuglar agik¢a
belirtilir.

° Musteri firmaya taseron kullanimi ile ilgili gerekli bilgileri vermesi , tekliflerde misteriye agikga
belirtimesi ve mdusterinin yazili teyidinin olmasi sarti ile yalnizca musterinin mutabakati
Uzerine taseron kullanabilir veya bir yan kurulus tarafindan gergeklestirilebilir

° Laboratuvardan alinan deney hizmeti sonrasinda; deney sonuglarinin zamaninda teslim
edilmesi, raporlarda herhangi bir karisiklik / yanhs bilgi olmamasi, deney sonugclarinin uygun
sekilde verilip verilmemesi, deney hizmeti alinan laboratuvarin hizmetinden kaynaklanan
mitesebbis sikayeti mevcut mu, vb... gibi hususlari iceren bir rapor diizenlenerek taseron
degerlendirmesi yapilir. Ayrica her yoOnetimin gozden gecirmesi toplantisinda da
degerlendirmeler ele alinir.

° TS EN / ISO IEC 17025 standardinin kendisi ile ilgili sartlarini yerine getirmesini givence
altina alir.

° Hizmet alinacak laboratuvarlarin; sagladigi hizmet konusunda, tarafsizhigindan &6din
vermesine yol acacak bir faaliyeti olmamasina dikkat edilir.

° LVT alinacak deney hizmeti icin deney hizmeti alimi yapilan laboratuvar ile direk gortsip
sartlari acik net bir sekilde Deney Talep Teklif Formu (FRL.01) ile yazil olarak iletir.

° Alinacak hizmet ile ilgili herturll iletisim , termin belirlemesini yerine getirir.

5.3.Taseron Laboratuvar Sorumlulugu

e Talep edilen hizmet bilgilerine en kisa zamanda , agik / net bir sekilde bilgi vermek,

o Yapilan calismalarda gizlilik ve tarafsizlik ilkesine bagl olarak taseron gizlilik beyanina
uygun calismalari yerine getirmek,

o Tedarikci talep edilen bilgileri agik eksiksiz bir sekilde sunmak,

e Taseronlara ait deney ve kalibrasyon sonuglari yazili olarak veya elektronik ortamda
bildirmek,

e Calismalarinda TS EN ISO IEC 17025 standardina bagli olarak kalite yénetim sistemine
ve akreditasyona sahip olmak,

e Yapilan sozlesmeye muteakib mevcut yapisinda meydana gelen degisikliklerden LVT'yi
en kisa zamanda haberdar etmek,

5.4. Deney Hizmeti Alinan Laboratuvarlar ile ilgili Miisteri Memnuniyeti ve Sikayetleri

Yonetim Temsilcisi tarafindan deney hizmeti veren taseron laboratuvardan, alinan deney hizmeti ile
ilgili memnuniyetler izlenir. Deney hizmeti ile ilgili mutesebbislerden gelen sikayetler, Musteri
Memnuniyeti, itiraz ve Sikayetlerinin Yénetimi Prosediirii(PRE.06) ne uygun olarak degerlendirilir ve
sonuglandirilir.

Tdm kayitlar Taseron Dosyasi'nda Kayitlarin Kontroli Prosedirti(PRE.02) ne uygun olarak
muhafaza edilir.
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Taseron

ile ilgili yapilan calismalar Kalite yOneticisi tarafindan Kalite Yonetim Sistemi

Degerlendirme Raporu’nda (FRE.10) degerlendirilerek Y.G.G toplantilarinda ele alinir.

5.5. Uygun Olmayan Deney isinin Kontrolii

Taseron laboratuvarda yapilan deneylerin sorumlulugu laboratuvarimiza aittir. Herhangi sekilde
uygun olmayan deney isinin gergceklesmesi durumunda taseron laboratuvar yetkilisi ile iletisime
gecilir. Dizeltici Onleyici Faaliyetler Prosediiri(PRE.05)'ne uygun olarak Uriin Belgelendirme
Mudura tarafindan gerekli dizeltici faaliyet baslatilir ,faaliyet en kisa stirede yerine getirilip konu
ile ilgili kayitlar Kayitlarin Kontroll Prosedurt (PRE.02)'ne uygun olarak muhafaza edilir.

6.
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ilgili Dokiimanlar
Musteri Memnuniyeti, itiraz ve Sikayetlerinin Yénetimi Prosediirii (PRE.06)
Kayitlarin Kontroll Prosedurt (PRE.02)
Diizeltici Onleyici Faaliyetler Prosediirii(PRE.05)

Yoénetimin Gézden Gegirmesi Prosediri (PRE.04)

ilgili Kayitlar

Hizmet Alim Analiz Calismasi (FRB.22)

Laboratuvar isbirligi Sézlesmesi-Framework Agreement(FRB.23)
Kalite Yonetim Sistemi Degerlendirme Raporu (FRE.10)

Onayli Tageron Listesi Approved Supplier List (FRB.24)

Deney Talep Teklif Formu (FRL.01)

Ekler

Revizyon Bilgileri
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01

12.10.2018

FRL.01 kodu guincel kullanima uygun FRT.01 olarak

revize edildi.

ELEKTRONIK NUSHA. BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR.




