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1. Amag

Bu prosedirin amaci;uriin belgelendirme hizmetinin yerine getirilmesi icin belgelendirme
sirecine iligkin yéntem ve sorumluluklari belirlemektir.

2. Kapsam

Yazili, s6zli ve her tiarli; basvurunun alinmasi basvurunun gdzden gegirilmesi,
degerlendirmenin gerceklestirimesi,gézden gecirme,belgelendirme karari,belgelendirme
dokimantasyonu,belgelendirilmig Urtnler veri tabani, gézetim belgelendirmeyi etkileyen degisiklikler,
belgelendirmenin  sonlandiriimasi,daraltiimasi,askiya alinmasi  veya geri  cekilmesi,ilgili
kayitlar,sikayetler ve itirazlarin degerlendiriimesi faaliyetlerini kapsamaktadir.

3. Tanimlar

Tarafsizhigr Koruma Komitesi: Tarafsizligin korunmasi amaci ile olusturulmusg karar almaya yetkili
komitedir.

itiraz Komitesi: Itirazlarin ¢6ziimii igin olusturulmus karar almaya yetkili komitedir.

Uriin Belgelendirme Soézlesmesi: Bir belge ve/veya marka kullanma hakki veriimek iizere yeterli
gorilen bir Grln igin belge ve/veya marka kullanma hakkinin sartlarini dizenleyen musteri firma ile
LVT arasinda imzalanan sézlesme.

Belgelendirme: Musteri firmanin bagvuruda bulundugu drtn / Grdn gruplarinin ilgili normatif
dokimanlara uygunlugunun onaylanmasidir.

Denetim: Mdusteri firmanin Uretim proseslerini gerceklestirdigi sahada gercgeklestirilen inceleme
faaliyetidir. Denetim faaliyetleri agsagdida belirtilen durumlarda gercgeklestirilir.

ilk Belgelendirme Denetimi(iBD): LVT'den daha énce belge almamis firmalarin is yeri adreslerinde
gerceklestirilen denetimdir.

Belge Yenileme Denetimi(BYD): Belgesi bulunan miisteri firmanin baska bir driin ile ilgili
belgelendirme talebine istinaden uygunluk sartlarinin belirlenmesi amaci ile gergeklestirilen
denetimidir.3 yillik periyot sonunda gergeklestirilen belge yenileme denetimleri
belgelendirme denetimi kapsaminda yer alir.

Goézetim Denetimi(X.GD):Belge surekliligi amaci ile yillik periyotlarda yapilan denetimdir, adres
degisikligi ve kapsam genigletme denetimleri gbzetim denetimi kapsaminda yer alir.Gézetim
denetimleri sira numarasi ile takip edilir.

Takip Denetimi:Gerekli géruldagu hallerde blyuk / kritik uygunsuzluklarin kapatildiginin teyidi igin
yapilan denetimdir. Uygunsuzluklarin tespitinden sonra takip denetimi i¢in 2 aylk sire 6ngéralir.

Demo Denetimi:Kapsam genisletme icin gergeklestirilen TURKAK nezaretinde yapilan
denetimler olup ilgili dokiimanlarda kayitlar demo bilgisini igerek sekilde muhafaza edilir.

Logo:LVT'nin verdigi belgeler Gzerinde kullanilan mavi yazili sekilde sirket ismi 6nde olacak bigimde
LVT'nin Grtn belgelendirme logosu olan LVT cert bilgilerini iceren ilgili Grin belgelendirme standart
bilgilerinin yer aldigi faaliyet konusunu Uriin belgelendirme olarak gdsteren sol taraftan agik mavi
yuvarlak bir sekilde LVT drin belgelendirme ¢alismalarinda kullanilan onay isaretidir.

Belgelendirme Ucreti:Kapsamda yer alan her bir standart serisi i¢in ilk belgelendirme
basvurusunda musgteri firmanin 6demekle yukimli oldugu ucrettir.

Belgelendirme Kapsam Genisletme Ucreti :Belgendirmenin devam ettidi siire icerisinde firmanin
ayni/farkli standartta belge kapsaminda yapacagi kapsam genisletme caligmasi icin talep edilecek
olan Ucrettir.
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Rapor inceleme Ucreti:Dosya icerisinde sunulan test ve muayene raporlarinin incelenmesi icin
alinan Ucrettir. Musteri firma deney raporlarinin tam ve kismi olmasi bakimindan ikiye ayrilir.Tip Test
Rapor inceleme (creti;misteri firmanin uygunluk degerlendirme galismasi yapilacak driin/iriin
grubuna ait ilgili standarda ait yapilmis olan tam ve eksiksiz raporlarinin uygunluk acisindan
degerlendiriimesine tahakkuk ettirilen Ucrettir. Kismi test rapor inceleme Ucreti;musteri firmanin
uygunluk degerlendirme galismasi yapilacak Grtn/arin grubuna ait ilgili standarda ait yapiimis olan
tim deneyleri kapsamayan deney raporlarinin olmasi halinde tahakkuk ettirilen Gcrettir.

Belge Basim Ucreti:Basilan her bir belge icin alinan Ucrettir.
Yabanci Dilde Belge Ucreti:Basilan her bir yabanci dilde belge igin alinan iicrettir.

Basvuru Ucreti :Basvuru yapan misteri firmanin dokiimanlarinin teknik ve idari incelemesine ait
degerlendirme Ucretidir. Musteri firmanin, basvurudan vazgecmesi durumunda, bu Ucret iade
edilmez.

Denetim Ucreti:Uriin belgelendirmesi gergeklestirilecek olan her 30 (otuz) triin / Griin grubu igin
bir gunlik denetim bedeli olarak alinan Ucrettir.Denetim Ucreti; gézetim denetimlerinde ve takip
denetimleri Gcretleri icin de gecerlidir; musteri firmanin uygunluk degerlendirme calismalarina
istinaden yapilan ulagim,konaklama vb. giderler denetim Gcretine dahil edilir.

Yillik Belge ve Logo Kullanim Ucreti:Uriin belge ve logosunun kullanim hakkinin verildigi aylik
donemler icin tahakkuk eden Ucrettir. Belge ve logo kullanim Ucreti belgeli olan firmalardan 12 ayhk
pesin olarak tahsil edilir.

Deney Ucreti:TS EN 60670 serisi ve TS EN 61386 serisi uygulamalarinda gdzetim denetimlerinde
gerceklestirilen Griin dogrulama deneylerine istinaden yapilan tcretlendirme bedeli.

Kalite Yonetim Sistemi (KYS):Genel yodnetim sisteminin; kalite politikasinin gelistiriimesi,
uygulanmasi , basariya ulastiriimasi,gézden gegiriimesi ve idamesi amacini giden; kurulus yapisi
planlama faaliyetleri, sorumluluklari,uygulamalari,usulleri ve iglemleri de i¢ine alan parcasidir.

Uriin Belgelendirme Miidiirii :Uriin belgelendirme faaliyetleri kapsaminda kalite ydnetim sistemi,
dokimantasyon,denetimler,musteri iligkileri vs. konularinin tamaminda sorumlu olan EK 4 Personel
Gorev ve Nitelik Tanimi bdliminde goérev ve nitelik tanimi belirlenmis olarak atamasi yapilan
personel.

Denetgi: Uriin belgelendirme faaliyetlerine istinaden gerceklestirilen denetimlerde gorev alan
inceleme uzmanidir.

Teknik Uzman :Denetlenen kurulusun yaptigi tretimle ilgili prosesler ve diger uygulamalar hakkinda
teknik bilgisine basvurulan,uretim/hizmet  konusu hakkinda vyeterli tecribeye sahip inceleme
uzmanidir.

Karar Verici Misteri firmanin belgelendirme siirecinde goérev almamis, belgelendirme karar igin i¢
Yazisma Formu (FRE.06) ile Kalite Yoneticisi tarafindan atanan; (belgelendirme stirecinde deney
faaliyetlerinde deney personeli olarak,denetim sirecinde denetgci olarak hicbir sekilde yer almayan),
misteri belgelendirme sireci akabinde belgenin verilmesi,askiya alinmasi,kapsam genigletiimesi
velveya daraltiimasi,belgenin iptali kararini veren,denetc¢i vasfina sahip LVT blnyesinde tam
zamanl ¢alisan,teknik yetkinligi olan personeldir.

Uriin Belgelendirme Midiirii ve firma sahibi degerlendirme siirecinde herhangi bir dosyada Karar
Verici olamaz. Karar Verici personel karar verici olarak belirlendigi musteriye ait Grin belgelendirme
surecinde denetim vb. gérevlerde yer almaz.

Kalite Yoneticisi :Uygunluk degerlendirme faaliyetlerinde firmayr TURKAK’a kargi temsile yetkili
Kisi.

Kiicik uygunsuzluk (b) :Denetim esnasinda tespit edilen, imalat-kontrol ve glvenlik konularinda
dogrudan etkisi olmayan uygunsuzluklardir.
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Musteri firmaya kiglk uygunsuzluklarin kapatiimasi igin 45 (kirkbesg) gln sure verilir.

Biiyiik uygunsuzluk (c) :Denetim esnasinda tespit edilen, imalat-kontrol konularina etkisi olan
guvenligi dogrudan etkilemeyen uygunsuzluklardir.

Musteri firmaya buylk uygunsuzluklarin kapatiimasi i¢in 60 (altmis) giin sire verilir.

Kritik uygunsuzluk (d) :Denetim esnasinda tespit edilen imalat-kontrol ve guvenligin dogrudan
etkilendigi uygunsuzluklardir.

Musteri firmaya kritik uygunsuzluklarin kapatilmasi icin 60 (altmig) gun sure verilir.

Denetim sonrasinda verilen siirenin mucbir sebeplerden dolayi yeterli olmamasi
durumunda;firma talebi lizerine uygunsuzluk kriterlerine istinaden ilave 45/60 giin ek siire
taninir.

Olaganustu olay veya kosullar :Genellikle “muUcbir sebep” veya “dogal afet” olarak adlandirilan ve
organizasyonun kontroliiniin disinda olan bir durumdur. Ornegin; savas, grev, isyan, siyasi
istikrarsizlik,jeopolitik gerginlik, terérizm, sug, salgin (epidemik veya pandemik), sel, deprem, kéti
niyetli bilgisayar korsanligi, diger dogal veya insan eliyle gerceklesen felaketlerdir. (IAF ID 3)

Uzaktan Denetim :Elektronik vasitalar ile bir uygunluk degerlendirme kurulusunun sanal veya fiziki
sahalarinin denetlenmesi(web tabanli seminer, web ortamindaki toplantilar, telekonferanslar, ¢evrim
ici ses ve goruntl hizmetleri, kurulusun veri isleme faaliyetine, yénetim sistemine ve veri tabanina
uzaktan erigim).

4. Sorumluluklar

Bu prosediurin uygulanmasindan(Muasteri firmalardan gelen yazili ve sézli her tarli talebin
alinmasi musteri gérismeleri,basvurularinin degerlendiriimesi,teklif ve sdzlesmelerin hazirlanmasi
vb.) Uriin Belgelendirme Miduri;kalite ydnetim sisteminde tanimli gérevleri yerine getirmekten Griin
belgelendirme personeli sorumludur.Uriin belgesinin  onaylanmasi Genel Midiir tarafindan yapilir.
Prosedurin kalite ydnetim sistemine uygunlugunun saglanmasinin kontrolli kalite yoneticisi
tarafindan saglanir.Urlin belgelendirme hizmetinin yerine getirmekten tiizel kisilik olarak LVT
sorumludur,trin belgelendirme hizmeti tagere edilmez.

5. Uygulama

Uriin belgelendirme hizmeti kapsaminda bagvuru yapan tim musteri firmalara, hizmet alaninin
blydkligine,herhangi bir sirket ortakliginin/grup Uyelidinin olup olmamasina bakilmaksizin,urin
belgelendirme faaliyetlerinin uygulanmasinda gelen taleplere herhangi bir ayrimcilik yapmadan
engelleyici olmadan ve erigilebilirligi kisittamadan asagida belirtilen sekilde hizmet verilir.

Uriin belgelendirme hizmetlerinin, faaliyetleri kapsamda yer alan tim bagvuru sahipleri igin
erisilebilir olmasini saglanmistir.

Uriin belgelendirme faaliyetlerinde, degerlendirme,gdzden gecirmesi,belge kararinin alinmasi
ve taraflarin birbirlerine Ustlinligd olmaksizin belirtilen gérev ve yetki alanlari cergevesinde
calismalar gerceklestirilir.

LVT;urin belgelendirme hizmeti kapsaminda yer alan faaliyetlere dair uygulamalarin hi¢ bir
asamasinda danismanlik saglayan bir kurulugun faaliyetleri ile baglantili olarak pazarlama faaliyeti
gerceklestirmez veya bu durumu miusteri firmalarina teklif etmez.Belirli bir danismanlk kurulusu ile
calisilmasi durumunda; belgelendirmenin daha basit, daha kolay, daha hizh veya daha disuk
maliyetli olacagina dair hi¢bir ydnlendirmede bulunmaz.

LVT;islemleri icin gerekli olan finansal istikrara ve kaynaklara sahip olup ¢alismalarini 6z
sermayesi,bagimsiz olarak yurGttigu test ve Urln belgelendirme faaliyetlerinden elde ettigi
gelirlerden saglamaktadir.
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5.1. Bagsvurunun Alinmasi

Misteri firmalar,yazil ve sézli olarak miracaat edebilir. Uriin belgelendirme faaliyetleri icin
musteri firmalardan gelen her turli talep(sifai,yazili,elektronik ortam vb.) Uriin Belgelendirme
Mudurd tarafindan Bagvuru Formu(FRB.02) ile isleme alinir.

5.1.1. ilk Belgelendirme Bagvurusu

Basvuru Formu(FRB.02);
Yil - Dért dijit bagvuru sira numarasi (Ornegin:20-0001 : bir numarali firma/2020 yili/bir numarali
basvuru) olacak sekilde numaralandirilir.
Basvuru Formu ile musteriden asagida belirtilen bilgi ve dokimanlar talep edilir;
- Masgteri Adi/Adres Bilgileri,
- Tuzel kigilige dair gtincel resmi belgeler (ticaret sicil gazetesi, imza sirkuleri)
- Prosesler ve iglemler ile ilgili bilgiler,
- Basvurunun yapildigi belgelendirme alani ile ilgili olarak; faaliyetleri laboratuvar ve/veya muayene
tesisleri dahil insan ve teknik kaynaklari ve varsa daha buylk tiizel kisilik icindeki fonksiyonlari ve
baglantilari,
- Dis kaynakli prosesler hakkinda bilgi,
- Yetkili personel bilgileri,
- Belgelendirilecek olan dGrin/urinler,
- Marka tescil (ve varsa patent belgesi),
- Urln teknik dokiimantasyonu (gizimler, teknik bilgiler, cizimleri vb.),
- Musterinin kalite yonetim sistem belgesi,
- Kalite el kitab,
- Basvuru sahibi kurulus ile Uretici kurulusun birbirinden farkli olmasi durumunda aralarinda yapilan
sdzlesme,
- Belgelendirilen Grin/Granlerin Gretim yerleri ve bu yerlerde temasa gegilecek personel bilgileri,
- Urline ait glincel standartlarda gergeklestiriimis deney raporlari (varsa)

Basvurusu onaylanan firmanin ilgili firma numarasi ile dosyasi acilir ve belgelendirme prosesi bu
dosya Uzerinden yartuldr.

5.1.2. Belgelendirme Basvurusu

Bu sureg;belgelendirme surecini tamamlamis (firma koduna goére dosyasi aciimig) firmanin ayni
standartta bagka bir Urine ya da farkli standartlar kapsamindaki urGnlerini de belgelendirme
talebinde bulunmasi, mevcut dosyaya ilave edilecek farkl belgelerin talebi akabinde isletilir. Bu
surecte tim islemler; firma numarasi ile kodlandirilan ve yapilacak olan ilk belgelendirme slrecinde
agllan dosya kullanilarak yuritilir. ik belgelendirme siirecinde firmadan alinan dokiimanlarda
herhangi bir degisiklik yoksa basvuru belgesinin yaninda sadece ilgili Griine ait dokimantasyon ve
madde 5.3’te belirtilen standart kategorisine gére gerekli rutin deney dokiimanlari talep edilir.

Bagvuru formarinda kodlama- Yil -bagvuru sira numarasi (Ornegin:21-0001 2021 yili/bir
numarall bagvuru) olacak sekilde numaralandirilir.

Teklif Formlarinda yapilan herhangi bir degisiklik olmasi halinde revizyon bilgileri Tarih/
Revizyon numarasi seklinde yapilan kodlama ile takip edilir.
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5.1.3. Kapsam Degisikligi Bagvurusu

Bu sureg;belgelendirme surecini tamamlamis (firma koduna gbére dosyasi agiimig) firmanin
mevcut belge/belgelerinde dedisiklik talebinde bulunmasi, mevcut belgeye ilave edilecek farkli
bilgilerin/Urinlerin talebi akabinde isletilir. Bu sirecgte tim iglemler; firma numarasi ile kodlandirilan
ve ilk belgelendirme sirecinde acgilan dosya kullanilarak yurGtalir. Bu sire¢ sonucunda uygunlugu
degerlendirilen ve karar ile basilan belgeler; son gecerlilik tarihleri dedismemek sartiyla revize
edilerek yayimlanir.

5.2. Bagvurunun Gozden Gegirilmesi

Uriin Belgelendirme Mudiri;yapilan bagvuruyu,Basvuru Formu(FRB.02) ile misteri firmanin
gbndermis oldugu ekleri yeterlilik agisindan asagdidaki maddeleri g6z o6nidnde bulundurarak
degerlendirir:

Uriin Belgelendirme MidUrd ;

- Uriin belgelendirme basvurusu yapilan Uriiniin hizmet kapsaminda yer almasi;

- Urline ait bilgiler ve talep edilen normatif dékiimanlar agisindan hizmet kapsami igin mutabakat
saglanmasi;

- Masgteri firmanin talep ettigi belgelendirme kapsaminin karigikliga mahal vermeyecek sekilde
tanimlanmis olmasi;

- Urlin belgelendirme faaliyeti igin gerekli olan kaynaklarin mevcudiyeti (uygulama,personel vs)
acisindan degerlendirmenin yapilmasi;

- Magteri firmanin talep ettigi belgelendirme faaliyetine iliskin normatif dokimanlar ve
belgelendirme yeterliliginin saglanmasi;

Uriine ait tip deneyleri gerceklestiriimisse Uriin Belgelendirme Mudiirl tarafindan Rapor inceleme
Formu(FRB.07)‘na bilgileri yazilir.

Gdzden gegirmenin olumlu olmasi halinde Uriin Belgelendirme Mudurd mdasteri firmaya Teklif
Formu(FRB.03)'nu teyit i¢in gdnderir,olumsuz olmasi durumunda Urin Belgelendirme Muaduri
Basvuru Formu(FRB.02)‘nda objektif delilleri belirterek ret sebebini firmaya gonderir.

Teklif Formu(FRB.03);ilgili dosya numaralar ve teklifin hazirlandi§i tarih bilgilerini icerecek
sekilde olusturulur. Teklif Formu(FRB.03)'nun musteri firma tarafindan teyit edilmesi ile Grin
belgelendirme faaliyetine dair tim bilgilerin acik net bir sekilde belirtiimesi,musteri firma ile
kurulusumuzun karsilikli genel hak ve yukamluliklerinin tanimlanmasi saglanir. Masteri firma teyidi
akabinde musteri adina tanimli belgelendirme dosyasi agilir.

Teklif Formu(FRB.03) ile ayni zamanda gizlilik ve dogru bilgi beyan konusunda musteri taahhidu
yazil olarak alinmig olur.

Teklif Formu(FRB.03)kodlamalari firma numarasi ile takip edilir.(Ornegin:164 numarali
firma igslemlerinin kodlamasini ifade etmektedir.)

Musteriden daha 6nce belgelendirme faaliyeti gerceklestiriimeyen bir kapsamda farkli bir Grin tipi,
standart veya ilgili normatif dokiman veya farkli bir belgelendirme programina iligkin bir talep
geldiginde Uriin Belgelendirme Midiir(i talebi Genel Mudur'e iletir.Genel Middr, Urlin Belgelendirme
Mudart ve ilgili faaliyet konusunda yeterliligi olan denetci vasfina sahip personelden olusan bir
¢alisma grubu goérevlendirilir.Calisma grubu talep edilen faaliyeti;faaliyetin tamaminin gerceklesmesi
icin altyapi ,yeterlilik konusunda degerlendirir.Calisma grubu talep edilen faaliyetin gerceklestiriimesi
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hususunu talep ettigi takdirde ve Genel Mudur‘Gn uygun gormesi ile faaliyet baslatilir. Genel Mudur
onayi ile Urtin Belgelendirme Muduru tarafindan talebe iliskin musteriye teklif verilir.

Uriin Belgelendirme Mudiiri ¢alisma grubundan gelen éneri dogrultusunda ve Genel Mudiir
onay! ile belgelendirme teklifi verilemeyecek hususlarda kurulusumuzun daha 6nce belgelendirme
kapsaminda yer almayan urun tipi / standart normatif dékiiman ve bir belgelendirme programi iceren
talepler digindaki tum talepler;araclarin mevcudiyeti, belgelendirme faaliyetini gergeklestirmek igin
gerekli imkana sahip olunup olunmadigi hususlari agisindan gézden gegirilir ve eger bu hizmeti
verecek kapasiteye sahip olunmadigini belirlerse musteriye bu durumu Basvuru Formu(FRB.02)'nda
belirtildigi Gzere bildirir ve bagvuruyu kapatir.

Verilen teklifler;Kalite Yoéneticisi tarafindan Teklif Takip Formu(FRB.12)‘na kaydedilir.

5.3.Degerlendirmenin Gergeklestiriimesi

Musteri firmanin Teklif Formu(FRB.03)'nu onaylamasinin ve musteri evraklarinin tam olmasinin
akabinde Uriin Belgelendirme Miidir(, ic Yazisma Formu(FRE.06) ile uygun denetim tarihini ve
denetcileri belirleyerek atamalarini gerceklestirir. Uriin Belgelendirme Miduri’'niin denetgi olarak
gérev almasi durumunda i¢ Yazisma Formu(FRE.06) Kalite Yoneticisi tarafindan imzalanir. Cikar
catismasinin olmamasini givence altina almak igin;bir musteriye danismanlik saglamis veya bir
masteri tarafindan istihdam edilmis olan personelin yer almamasi i¢in Denetim Plani’'nda (FRB.04)
personelin firma ile baglanti bilgilerini acik net bir sekilde yazili olarak beyan etmesi
saglanir.Personelin herhangi bir bagi olmasi durumunda denetim ekibinde yer alamaz ve
danismanlik veya istihdamin sona ermesinden itibaren iki yil stire ile 0 musterinin denetiminde, bir
sikdyet veya itirazinin ¢ézUminin gbzden gegirilmesi veya onayinda bulunamaz, yanls beyan
yapilmasi ve tespiti halinde tim yasal haklar sakl tutulur.Denetim ekibi Uriin Belgelendirme Muduri*
ndn belirledigi sekilde olusturulur.

Uriin Belgelendirme Miidiir(; Denetim Plani(FRB.04)'n1 miisteri bagvuru numarasi ile kodlayarak
denetimi planlar;Denetim Plani(FRB.04) denetimin tlrind,denetim tarihini,denetim sidresini denetim
ekibini,ilgili standartlar igeren bilgileri bulundurur. Uriin Belgelendirme Mudiiri Denetim Plani
(FRB.O4)'ni teyit icin musteri firmaya gdénderir.Denetim planinda herhangi bir degisiklik olmasi
halinde eski plan miusteri dosyasinda muhafaza edilir,yeni plan yukarida belirtildildigi sekilde
hazirlanir.Ayrica denetim plani hazirlanirken daha énce teknik incelemesi Uzerinden sekiz ay
gecmeyen firmalarda;belgelendirme talebi alinmasi halinde; talep alinan standard(lar)in gerektirdigi
rutin deney dokimanlari firmadan talep edilir. Bu dokumanlar;

- Rutin deney cihazlarina ait kalibrasyon sertifikalari,
- Rutin deney ve fonksiyon kontrol talimatlari,
- Ornek rutin deney uygulamasi.

62208 Rutin deney uygulamasi yok ve numune alinmamakta. (1)
61439 Rutin deney uygulamasi mevcut. (Ill)

62271 Rutin deney uygulamasi mevcut. (IV)

60670 Rutin deney uygulamasi yok ve numune alinmakta. (l1)
61587 Rutin deney uygulamasi yok ve numune alinmamakta. (1)
61386 Rutin deney uygulamasi yok ve numune alinmakta. (1)
60146 Rutin deney uygulamasi mevcut. (1)

61851 Rutin deney uygulamasi mevcut. (1)

60598 Rutin deney uygulamasi mevcut. (lll)

Kategori | Grubunda yapilan bir denetim; Il ve | gruplarinda gecerli sayiimaktadir.

Kategori Il Grubunda yapilan bir denetim; Il ve | gruplarinda gecerli sayilmaktadir.

Kategori lll Grubunda yapilan bir denetim; Ill, Il, | gruplarinda gecerli sayilmaktadir.
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Kategori IV Grubunda yapilan bir denetim; IV, Il, | gruplarinda gegerli sayiimaktadir.

Not: Kategori Il Grubunda numune talep edilmektedir.

Denetim glni plani asagidaki sekilde gerceklestirilir:

- 1-30 UrGn/Grdn grubu arasi 1 (bir) gin
- 31-60 drln/ Grtn grubu arasi 2 (iki) gin
- 60 ve Uzeri GrGn/Grldn grubu ve daha fazlasi igin her 15 trtine 1 (bir) glin

Denetimler (riin belgelendirme Teknik inceleme Raporu‘na (FRB.05) uygun olarak asagidaki
asamalardan olusur;

- Acllis toplantisi ve bilgilendirme

- Denetimin gergeklestiriimesi

- Denetim bulgularinin kaydedilmesi(varsa)
- Numune alma ve deney bilgileri (varsa)

- Kapanis toplantisi

5.4. Denetimin Planlanmasi

Teklif Formu(FRB.03) ve Denetim Plani(FRB.04)‘nda; firmanin denetim bilgileri agik bir
sekilde belirtilir. Her bir (tiriin tipi icin denetim tipi Teklif Formu(FRB.03) ve Denetim
Plani(FRB.04) ile kayit altina alinir.lik bagvuruda iiriinler tip /model bilgileri ile takip
edilirken;diger denetim bilgileri (gézetim vb) belge numarasi ile takip edilir.Denetim
esnasinda(teklif vererek) ve 8 ay igcinde(basvuru alararak ve teklif vererek) yapilan kapsam
genigletme talepleri icin,gerceklesen denetim esas alinir.Bir sonraki yilin denetim
planlanmasi yukarida belirtilen durumlari igerecek sekilde hazirlanir.

8 ay icinde raporlar ile yapilan bagvurular ilk belgelendirme kapsaminda iglelem alinir.Firmaya
kapsam genigletme talebi hsuusnda teklif gonderilir.

5.4.1. Acilig Toplantisi

Acllis toplantisina; denetim ekibi,firma yetkilisi/ Kalite Yoneticisi ve/veya ilgili bolumlerin sorumlulari
katilir. Agilhs Toplantisinda Teknik Inceleme Raporu‘ndaki (FRB.05) ilgili bélimler gorisalir.

Denetci, Teknik inceleme Raporu(FRB.05) ile denetime katilanlarin isim - unvan ve imza bilgilerini
kayit altina alir.

5.4.2. Denetimin Gergeklestirilmesi

EEPCA tarafindan yayinlanan CIG 023 formuna uygun olarak hazirlanmis Teknik inceleme
Raporu(FRB.05) kullanilarak denetim gergeklestirilir.

Denetim gerceklestirmenin gucligu anlasilirsa Denetci durumu,bunu hakli nedenleri ile (can
guvenligi vs) velveya denetimin devam etmesine imkan vermeyen bir veya birden fazla buyudk
uygunsuzlugun bulunmasi durumunda (dokimantasyon yapisindaki major eksiklikler- uygulama
prosedurindeki eksiklikler- firma yapisinda denetim tarihinde degisikliklerin olmasi ve bilgi
veriimemesi - kalite yoneticisinin olmamasi vb. durumlar) kurulus vyetkilisine bildirir.Denetim
esnasinda bir veya birden fazla kritik/buydk uygunsuzlugun ortaya c¢ikmasi durumunda
denetgi,gerekli gérdigu takdirde denetimi keserek firma yetkilisine kritik/blylk uygunsuzluk (lar)
tespit edildigini ve bu uygunsuzlugun/uygunsuzluklarin belgelendirmeye engel oldugu bilgisini
verir,tetkiki durdurarak tutanak diizenler ve Uriin Belgelendirme Mudiri'ne durumu iletir.
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Musteri, belgelendirme prosesine devam edilmesi yonunde istegini beyan ederse, Denetci durumu
Urtin Belgelendirme Miduri'ne iletir. Uriin Belgelendirme Miidiri onayi ile Denetgi tarafindan firma
yetkilisinin mutabakati alinarak Teknik inceleme Raporu (FRB.05)'na 60 giin icinde uygunsuzluklarin
giderilecegine dair onay alinir, yapilacak olan yeni denetim tarihi Gizerinde mutabakat saglanir.

Uriin Belgelendirme Mudiir(i tarafindan Teklif Formu (FRB.03) ile takip denetimi oldugunu icerecek
sekilde onay i¢in musteri firmaya yazili olarak gdnderilir, teklif onayi ile yukarida belirtilen sekilde
Urtin belgelendirme faaliyeti degerlendirme faaliyetlerini icerecek sekilde devam eder.

Mutabakat saglanan terminde calismalarin yapiimadigi tespit edilirse Denetgi durumu Uriin
Belgelendirme Muduri'ne iletir. Uriin Belgelendirme Miduri onayi ile Denetgi, tarafindan firma
yetkilisinin mutabakati alinarak Teknik inceleme Raporu(FRB.05)'na objektif deliller kaydedilerek
denetim bitirilir, ilgili kayitlar Uriin Belgelendirme Miidiir(i tarafindan misteri adina agilan dosyada
muhafaza edilmek suretiyle kaldirilir, stireg iptal edilmis olur. Denetim sirasinda ve/veya denetim
sonrasinda, uygunsuzluk kriterlerine istinaden verilen siire igerisinde firmanin s6z konusu
uygunsuzlugu(uygunsuzluklari)gideremeyecegini beyan etmesi durumunda yapilacak faaliyet
bilgileri“Belgelendirmenin Sonlandirilmasi, Daraltiimasi, Askiya Alinmasi veya Geri
Cekilmesi* altinda belirtilmigtir.

Musteri firma talep etmesi durumunda iptal tarihinden itibaren 30 gun igerisinde basvuru yapamaz,
devam eden zaman igerisinde yeniden basvuru yapabilir. Stre¢ Uriin Belgelendirme Prosediri’'ne
(PRB.01)'ne uygun olarak Urin Belgelendirme Muduru tarafindan takip edilir.

Denetimi gerceklesen firma eger daha onceden belgeli bir firma ise denetim esnasinda ayni
zamanda, denetgi tarafindan kurulusun logo kullanimi da gézlemlenir.

Buyuk uygunsuzluklarin takip denetimi gerektirdigi bilgisi firma ile paylasilir. Firma yetkilisi denetime
devam edilmesi ve denetimin programa uygun olarak tamamlanmasini talep edebilir veya denetimin
sonlandirilarak uygunsuzlugun raporlandirilmasini talep edebilir,

Denetimin firma talebi ile sonlandirilmasi durumunda takip denetimi tam bir denetim olarak
degerlendirilir. Denetime devam edilmesi durumunda uygunsuzluklarin giderilmesine yonelik olarak
yapilacak takip denetimi Denetgi tarafindan Uriin Belgelendirme Muduri bilgilendirilir ve takip
denetimi planlanir. Her iki durumda da alinan karar Denetgi tarafindan Teknik inceleme Raporu
(FRB.05) ile kayit altina alinir.

Denetci(ler)/Teknik uzman kapanis toplantisi 6ncesi son degerlendirme ve rapor yazimi
asamasinda; denetim sonucunda elde edilen bulgulari gézden gecirir.

ilgili standart(lar)in veya hikim ifade eden dokiiman(lar)in sartlarindan ve kurulusun sistem
dokimanlarindan sapmalar tespit edilir ise uygunsuzluklar, Teknik Inceleme Raporu (FRB.05)'nun
ilgili bélimne kiguk(b)/buyuk(c)/kritik(d)uygunsuzluk(lar) seklinde tanimlanir ve Denetgi tarafindan
imzalanir.

Denetim esnasinda denetci tarafindan tespit edilen objektif bulgular Teknik inceleme Raporu
(FRB.05)'na kaydedilir.
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5.4.2.1.Laboratuvar Testleri

Uriin belgelendirme faaliyeti cercevesinde tretim yeri incelemesinin uygun olarak sonuglanmasinin
ardindan numune alinmasinin gerekli oldugu durumlarda denet¢i tarafindan Numune Alma
Talimati(TLB.01)'na (TS EN 60670 serisi ve TS EN 61386 serisi uygulamalari kapsaminda) uygun
islemler yerine getirilir.

Belgelendirilecek drtne ait olan, LVT tarafindan onaylanmig akredite tip test raporlari,Rapor
inceleme Formu(FRB.07)ndaki kriterleri karsilamasi durumunda kabul edilir.
Urlin belgelendirme siirecinde sadece uriine ait olan, LVT tarafindan onaylanmig;17025 yetkinligi
kesintiye ugramamis 3.Taraf bagimsiz, akredite tip test raporlari kabul edilir.

ilgili testlerin yerine getirilmesi ve numunenin laboratuvara sevkinden miisteri firma sorumludur.

Deney hizmetinde i¢ kaynak kullaniimasi durumunda deney personelinin higbir sekilde uygunluk
degerlendirme slrecinde yer almamasi (denetci,karar verici vb. olarak atamasi yapilamaz) Urln
Belgelendirme Mudura tarafindan garanti altina alinir.

Taseron laboratuvarda gergeklesen tum faaliyetler LVT sorumlulugunda yer aldigindan dolayi
taseron kullaniminda; 3. taraf tam bagimsiz TURKAK tarafindan akreditasyon faaliyetleri kesintiye
ugramamis laboratuvarlar ile galisma yapilmasi tercih edilmektedir.

Yukarida belirtilen kriteri saglayan ve daha o6nce c¢alisma vyapilmigtarafsizligi,standart
gerekliliklerinin - saglanmasi konusunda herhangi bir siphe olmayan 3.Taraf laboratuvar
galismalarinda Uriin Belgelendirme Miudirii(herhangi bir olumsuz durum olmamasi halinde)
akreditasyon sartlarinin surekliliginin saglanmasindan dolay yetkinlik onayi olan,ilk degerlendirilmesi
yapilan laboratuvarla ilgili olarak sadece giincel ¢calismalarin kayit altina alinmasini saglar.

Taseron laboratuvar kullaniimasi durumunda Taserona Verme Proseduru (PRB.05) sartlari yerine
getirilir.

5.5.Kapanis Toplantisi

Kapanis toplantisina;denetim ekibifirma yetkilisi/ Kalite Yoneticisive/veya ilgili  bolimlerin
sorumlulari katilir. Kapanis toplantisinda Teknik Inceleme Raporu(FRB.05)'nda yer alan bélimler
masgteri firma ile gértsalir.

Toplantida Denetgi, yapilan denetimin olumlu ve/veya olumsuz sonuglarini,varsa uygunsuzluklari
sunar. Kapanis toplantisinda, Denetci tarafindan; uygunsuzluk tespit edilmedigi takdirde Karar
Verici’ ye belgenin verilmesi veya devam ettirilmesi ydonunde gorug bildirilecedi beyan edilir.

Muasteri firmanin uygunsuzluklari imzadan imtina etmesi durumunda; Denetg_;i, Teknik inceleme
Raporu(FRB.05)'nun ilgili bélimint doldurarak kendi imzasi ile formu Urin Belgelendirme
Mudurd'ne iletir ve bu sekilde durum Karar Verici’ ye sunulur.

Takip denetimi gerektigi belirlenmisse; Denetgi, takip denetiminin gerceklestirilecedi ve ancak tespit
edilen uygunsuzluklara yonelik duzeltici faaliyetlerin gergeklestiriimesinin teyidinden sonra,
sisteminin ilgili standardinin veya hikim ifade eden dokimanin gereklerinin uygun oldugunu
dogrulayarak Karar Verici’ ye belgelendirme veya yeniden belgelendirme yoniinde olumlu goris
bildirecedini ifade eder.
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Kapanis toplantisinda, belgede yer alacak bilgilerin tekrar teyidi i¢in,belgelendirme kapsami gozden
gegcirilir. Teknik Inceleme Raporu(FRB.05) ile kapanis toplantisinda bulunanlarin bilgileri Denetgi
tarafindan kayit altina alinir.

Uygunsuzluklar icin takip denetimi gerektigi 6nerilmemisse,bu uygunsuzluklarin giderilip
gideriimedigi dokiman ve kayitlarin incelenmesi ile de kontrol edilebilir. Firmaya kuguk
uygunsuzluklari kapatmak icin 45(kirkbes) gun;kritik/blylik uygunsuzluklar kapatmak icin 60
(altmig) glin siire taninir. Kurulus igin,ilk Belgelendirme,yeniden belgelendirme - belge yenileme
veya yeniden yayin gerektiren denetimlerin sonucunda uygunsuzluklar ile ilgili duzeltici
faaliyetler yerine  getiriimeden belge veriimesi  6nerilemez.Kurulusun,gdzetim,takip vs.
denetimlerin sonucunda uygunsuzluklar ile ilgili duzeltici faaliyetler yerine getirmemesi durumunda
denetim ekibi belgenin devam ettirilmesini 6nermez.

Gozetim denetimlerinde ve diger (ilk belgelendirme denetimleri hari¢) denetimlerde, asagidaki
sartlarin olugsmasi s6z konusu olursa, belgenin geri ¢cekilmesi/askiya alinmasi yéninde,Karar Verici’
ye gorus bildirilecegi ifade edilir.

- Gergeklestirilen denetim sonucunda sistem isleyisine imkan vermeyen birden fazla buiylk /krtitik
uygunsuzluk bulunmasi,

- Denetimlerde tespit edilen klglk uygunsuzluklarin,belirlenmis strelerdegideriimemesi,(takip
denetimi gerektirmeyen imalati ve glvenlik sartlarini etkilemeyen kiclk uygunsuzluklarin
kapatiimasi icin musteri firmaya 45 gun sure verilir.)

- Yasal sartlarin yerine getirilmediginin tespiti

- Belge ve logo kullanim kurallarina uyulmamasi

5.6 Demo Denetim Calismalari

LVT'nin planlamis oldugu kapsam genigsletmelerine caligmalarina istinaden
gerceklestirilecek olan denetimler, belgeli firmanin miinferit denetimleri ile yapilarak kapsam
genigletme caligmasi ile planlanir kapsam genisletme ¢calismasi olarak degerlendirilir.Bu tip
caligmalar ilgili firmanin teklif ve denetim planinda takip edilir

Yeni kapsam g¢alismalari igin igin ilk defa agilan dosyalar demo olarak kodlanir firma
numarasi -demo -2021-1 larak kodlanir.

Yeni bir kapsam i¢in yapilan miinferit denetimler,asagida belirtilen kodlamaya uygun olarak
tanimlanr ilgili miigteri dosyasinda muhafaza edilir. Basarili olmasi halinde ilgili miisteri
dosyasinda

Demo c¢alismasinin mevcut bir denetimle ¢alismasi durumunda demo ¢alismasi kapsam
genisletme ¢alismalarina tabidir.

Demo dosyalarinin TURKAK tarafindan onaylanmasi durumunda,firma onayi alinarak prosese
ait belgeler gecerli olup belgelendirme dokiimantasyonu hazirlanir.

Belge numarasi; firma kodu - belge sira numarasi - standart no / revizyon numarasi (Or:1-1-
61439/R0; bir numarali firmaya ait, birinci belgenin 61439 kapsaminda verildigini ve revize
edilmedigini belirtir).LVT;kapsam genigletmek igin yaptigi hazirlik calismalarinda demo
uygulamalar sonucu ¢ikan belgelerde kodun basina “D* harfi kodlamasi yapilir.

5.7. Raporlama ve Denetim Sonrasi islemler

Denetci, denetim bulgularini gézden gecirerek Denetim Sonug¢ Raporu(FRB.06)‘nu hazirlar.
Denetim raporlari firma numarasi ile kodlanir.
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Hazirlanacak olan Denetim Raporu ekleri agagida belirtiimistir:
- Teknik Inceleme Raporu (FRB.05)
- Varsa- duzeltme/duzeltici faaliyetlere iliskin kayitlar

Denetim raporu ve ekleri ile birlikte, Denetim Sonug¢ Raporu (FRB.06) Denetci tarafindan eksiksiz
olarak hazirlanir ve Uriin Belgelendirme Miduri'ne teslim edilir.

5.8. Gozden Gegirme

Kalite Yéneticisi, gdzden gecirme ve belgelendirme kararini verecek kisinin atamasini i¢ Yazisma
Formu(FRE.06) ile yapar ;dederlendirme ile ilgili tim bilgi ve sonuglarin gézden geciriimesi, karar
verme asamasinda, belgelendirme faaliyetinde bulunmamig, Karar Verici personel tarafindan es
zamanl olarak gerceklestirilir.

Uriin Belgelendirme Muduri;dosyay! igerik bakimindan (gerekli dokiimantasyon- firma evraklari vb)
dosyanin gézden gecirme ve karar verilmesinden dnce Dosya Kontrol Listesi(FRB.08) araciligiyla
kontrol edip Karar Verici personele teslim etmekle yukimladur:

-Teknik inceleme Raporu(FRB.05)
-Varsa- duzeltme / duzeltici faaliyetlere iligkin kayitlar
-Varsa deney raporlari Rapor Inceleme Formu(FRB.07) ile birlikte

Karar Verici dosyayi icerik agisindan inceler; ilgili uygunluk ve/veya uygunsuzluk bilgilerini Gézden
Gegirme Listesi(FRB.25) ile kontrol eder.

Dosyanin uygun olmasi durumunda belgelendirme karar sureci baslar,dosyada uygunsuzluk olmasi
durumunda Gézden Gegirme Listesi(FRB.25) gerekgeleri belirtilerek Uriin Belgelendirme Muduri’'ne
gonderilir.

5.9. Belgelendirme Karari

Uriin Belgelendirme Miidiri,misteri firmanin belgelendirme igin gerekli olan evraklarini Dosya
Kontrol Listesi(FRB.08) araciligiyla kontrol edip dosyayl Karar Verici personele tam ve eksiksiz
teslim etmekle sorumludur.

Karar verici belgelendirme veya belge yenileme karari icin musteri firma dosyasini ve raporlarini
inceleyerek yeterli gérmesi halinde Gézden Gegirme Listesi(FRB.25) ile uygunluk bilgilerini kayit
altina alir ve belge kararini onaylar.

Karar Verici, objektif delillere dayali gérisunu Belgelendirme Karar Formu(FRB.09) ile kayit altina
alir ve dosyayi Uriin Belgelendirme Muduriine,belgelendirme dokiimantasyonunun hazirlanmasi igin
teslim eder.Basvuruda yer alan urtnlere ait raporlarin farkli zamanlarda sunulmasi durumunda her
bir Grln i¢in ayri bir karar sureci igletilir.

Belgelendirme kararin olumsuz olmasi durumunda; Uriin Belgelendirme Muiduri karari misteri
firmaya objektif nedenleri ile birlikte yazili olarak antetli kagit ile bildirir.

5.10. Belgelendirme Dokiimantasyonu

Musteri firmaya, asagida belirtilenleri agikga aktaran veya bunlarin tanimlanmasina imkan saglayan
resmi belgelendirme dokiimantasyonu sunulur :

-Kurulusumuzun Adi ve Adresi/ Logosu
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-Belgelenin ilk Verildigi Tarih (Tarih,Belgelendirme Kararinin Tamamlandigi Tarihten Once
Olmamalidir)

-Belge Numarasi

-Musterinin Adi ve Adresi

-Belgelendirme Kapsami

-Belgelendirme ile ilgili Standart Bilgileri

-Belgelendirme Tarihi

-Belgenin Son Gegerlilik Tarihi

-Uriine Ait Bilgiler

-Belgelendirme Programinin Gerektirdigi Diger Her Tarlu Bilgi
-Genel Mudiirin imzasi

Resmi belgelendirme dokumantasyonu ancak asagidakilerden sonra veya bunlarla es zamanl
olarak yayimlanir:

-Belgelendirmenin verilmesi veya kapsam degisikligi kararinin alinmasi,
-Belgelendirme sartlarinin yerine getirilmesi,
-Belgelendirme Sozlesmesi(FRB.10)‘'nin tamamlanmasi/imzalanmasi

Belge numarasi; firma kodu - belge sira numarasi - standart no / revizyon numarasi (1-1-61439/R0;
bir numarali firmaya ait, birinci belgenin 61439 kapsaminda verildigini ve revize edilmedigini belirtir).
LVT;kapsam genigletmek icin yaptigi hazirhk c¢alismalarinda demo uygulamalar sonucu ¢ikan
belgelerde kodun basina “D“ harfi ekler.

Ayni basvuruya ait Grin belgelerinin test sireglerinden dolayi farkh tarihlerde basildigi durumlarda,
Urtin belgesinin son gecerlilik tarihi herbir belge igin ayri ayri dizenlenir.

Belgelendirme dokimantasyonunda ayni zamanda karekod uygulamasi yer almaktadir.

Belgelendirme sézlesmeleri(FRB.10),ilgili teklif numaralarina istinaden hazirlanip, teklif bazl
takip edilir.

5.11. Belgelendirilmis Uriinler Veri Tabani

Belgelendirilmis olan Grinlerle ilgili olarak en az asagidaki bilgiler, Urlin Belgelendirme Muduri
tarafindan Belgeli Misteri Listesi(FRB.13)'nde muhafaza edilir:

-Orliniin Tanimi

-Uygunlugun Belgelendirildigi Standart(lar) ve Diger Normatif Dokiman(lar)
-Musterinin Tanimi

-Belge Numarasi ve Gegerlilik Tarihi

Belgeli Musteri Listesi(FRB.13) kullanilarak yayinlanmasi veya istendiginde sunulmasi gereken
bilgiler, ilgili belgelendirme programi/programlarinda belirtilir. Istendiginde en azindan, verilmis bir
belgelendirmenin gegerliligi hakkindaki bilgiler temin edilir.

Ayrica Belgeli Musteri Listesi(FRB.13)'nde yer alan firmalar www.lvt.com.tr sitesinde uUrun belge
numarasi ve musteri firma unvaninin ilk G¢ harfi girilerek izlenebilir ve ayni zamanda belge izerinde
yer alan karekod uygulamasi ile belge icerigi ve gincellik durumu kontrol edilebilir.

5.12. Gozetim
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LVT urdn belgesi 3 yil gecerlilik suresi ile duzenlenir.Belgelendirmenin bu surede gecerliligini
surdirmesi birinci ve ikinci gozetim denetimlerinin yapilmasi ve denetimler sonrasinda uygunlugun
objektif kanitlar ile teyidi ile mamkanddar.

Belge almaya hak kazanmis firmalar belgelendirme programi sartlarinin  devamli olarak
karsilandigini teyidi amaci ile gézetim denetimine tabi tutulur.ilk gdzetim denetimi ilk belgelendirme
tarihinden itibaren 11.ay ile 15.ay arasinda gercgeklestirilir.Sonuclar denetgiler tarafindan kayit altina
alinir. ikinci goézetim denetimi, ilk gézetim denetimiden itibaren 1l.ay ile 15. ay arasinda
gergeklestirilir.

Gozetim denetimlerinde denetgiler tarafindan belge ve logo kullanim sartlarida periyodik olarak
kontrol edilir.Gozlemlere ait kayitlar (varsa uygunsuzluklari da icerecek sekilde ) denetci tarafindan
Teknik Inceleme Raporu (FRB.05)'na kaydedilir.

Belirlenen periyotlarda gézetim denetiminin gerceklestiriememesi durumunda; firmadan gecikmeye
istinaden mazaret bilgisi alinarak 2 aya kadar ek siire taninir. Bu slre icerisinde de gdzetim
denetimi gercgeklestirlememesi durumunda,denetim gerceklestiriiene ve karar ¢ikana kadar Grln
belgesi askiya alinir.

Gozetim denetimi sirasinda kritik / buyuk uygunsuzluk tespit edilmesi durumunda; uygunsuzlugun
giderilmesi icin 60 glin slre taninir. Kiglk uygunsuzluklarda uygunsuziugun kapatiimasi ile ilgili
olarak 45 gun sure verilir. En az iki tip uygunsuzluk tespit edilmesi durumunda 60 gunlik slre
esastir. Bu slre igerisinde uygunsuzlugun giderildigine dair objektif deliller tespit edilmemesi
durumunda Urln belgesi geri ¢ekilerek askiya alinir. Bu suregte imalat¢i belgesinin iptal edilmemesi
icin LVT ile objektif sebepler (6rn: cihaz tedarigi, kalibrasyon sireci vb.) éne slirerek ek sure talep
edebilir, mutabik kalinan surenin asilmasi durumunda belge geri ¢ekilerek iptal edilir.

Belgenin iptal edilmesi ile ilgili ayrinti madde 5.10.3 ve madde 5.10.4'te verilmistir.

Uclincii yiIl sonunda gecerliligi devam eden belgeler ile ilgili Gretim yeri inceleme denetimi
planlanir.Bu planlamada goézetim denetimi gibi devam eder.Ancak numune alma islemi
gergeklestiriimez ve Uriine iligkin laboratuvar testleri gegerli ise talep edilmez.ilgili standartta,ilave
test ihtiyaci doguracak, drtin tasarimi ve yapisinda bir degisiklik oldugu takdirde kapsam genigletme
ve daraltmaya iliskin dizenlemeler uygulanir ve Urin uygunlugu laboratuvar testleri ile
dogrulanir.Urlin belgelendirme sézlesmesi yenilenir.

5.13. Belgelendirmeyi Etkileyen Degisiklikler

LVT;belgelendirme programinda musteriyi etkileyen yeni veya revize edilmis sartlar ortaya ¢iktiginda
bu degisikliklerin tim musterilere duyrulmasini internet sitesi Uzerinden sadglar.Musteriye
degisiklikleri takip etme konusu ayni zamanda Belgelendirme Soézlesmesin‘de (FRB.10) yazil
olarak bildirilmistir.

Belgelendirme kurallarinda 6ngorilen degisikliklerle alakali kontroller,gegisin  saglanmasindan
sonra yapilacak ilk gbézetim tetkiki esnasinda denetgiler tarafindan gergeklestirilir. Yapilmasi
gereken degisikligin yapilmamasi durumunda uygunsuzlugun yapisina bagh olarak denetim ekibinin
tavsiyeleri dogrultusunda iglem yapilir.

Yeni bagvurular,gtincel standartlara gére degerlendirilir ve belgelendirme prosesi uygulanir.

Standart Degisikliklerinde Deney Uygulamalari; Belgelendirmeye esas standartlarda revizyon olmasi
durumunda standardin yeni revizyonunun kabul ettigi testler tekrar edilmez. Standardin istedigi ilave
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deney ve uygulamalar denetim ekibi tarafindan alinmis yada firma tarafindan sevk edilen numuneler
Uzerinde gergeklestirilir.

Belgelendirmeyi etkileyen degisikliklere iliskin uygulamalar (gerekli oldugunda denetim, gézden
gecirme, belgelendirme karari,kapsam genisletme veya daraltma,gbzetim faaliyetleri vb.) tim
degisiklikler belgelendirme program asamalarinin butinligini bozmadan ve ydnetim sistemi
sartlarina uygun olarak gergeklesgtirilir.

Degisiklik icin gegis sureci standart/mevzuati yayinlayan kurumun belirledigi sire kadardir. Boyle bir
stirenin mevcut olmadigi durumlarda gegis suresi olarak bir yil verilir.

Denetimler,gézetim veya yeniden belgelendirme denetimleriyle birlestirilerek gergeklestirilebilir.

LVT;musteri kaynakli belgelendirmeyi etkileyen degisiklikler olmasi halinde degisikliklerle ilgili uygun
faaliyetleri yerine getirir.

LVT;uygunluk degeriendirmeyi etkileyen degisiklikler olmasi dudumunda.,ilgili degisikligi web
sitesi haberler béliimiinde kamuya agik olarak beyan eder.

Adres degisikligi; Uriin belgelendirmesi gergeklestirilen musteri firmanin adres degisikligi olmasi
durumunda, yazili olarak LVT‘ye bildirir. Bildirimin sonrasinda, Uriin Belgelendirme Muduri,adres
degisikligi icin denetim planlar ve gergeklestiriimesini saglar.

Unvan degisikliklerinde, musterinin yeni yapisi ile ilgili tim dokiimantasyon Uriin Belgelendirme
Muduru tarafindan talep edilir,ilgili misteri dosyasinda muhafaza edilir.

Musteri,belgelendirilmis olan urlGn ile ilgili major bir degdisiklik yapmadan 6nce durumu LVTye
bildirmekle yukimludir.Musteri Granle ilgili major bir degisiklik yaparsa mevcut belgesi iptal edilir,
yeni belgelendirme gergeklestirilir.

Belgelendirmeyi etkileyen degisikliklerin olmasi halinde,LVT asagida belirtilen uygulamalar
gerceklestirebilir:

- Degerlendirme

- Gbzden gecirme

- Karar

- Belgelendirme kapsaminin genigletimesi veya daraltimasi amaciyla revize edilmis resmi
belgelendirme dokiimantasyonunun yayimlanmasi

- Revize edilmig gbzetim faaliyetlerine ait belgelendirme dokimantasyonunun yayimlanmasi

Kayitlar yukarida belirtilen faaliyetlerden herhangi birisinin kapsam disi birakiimasi halinde
gerekgelerini icerir.

5.14. Belgelendirmenin Sonlandiriimasi, Daraltilmasi, Askiya Alinmasi veya Geri
Cekilmesi

Denetim sonucu veya diger bir sekilde belgelendirme sartlariyla bir uygunsuzluk kanitlandiginda,
LVT uygun faaliyet icin asagida belirtilen sekilde karar verir.Her bir siire¢g,madde 5.5’te belirtildigi gibi
belgelendirme karari sonucunda onaylanir.

-Uygun olmayan Urun c¢esitlerinin ¢cikarilmasi amaciyla belgelendirme kapsaminin daraltiimasi
-Belgelendirmenin geri ¢cekilmesi
-Misteri talebi ile sonlandiriimasi
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-Belgenin askiya alinmasi

Urin Belgelendirme Midirii, belgelendirme kapsamindaki degisiklikler (belgelendirmenin
sonlandirilmasi, daraltilmasi/genigletiimesi veya geri c¢ekilmesi) ile ilgili kararlari musteriye yazili
olarak bildirir.

LVT, belgelendirmenin sonlandiriimasi, daraltiimasi/genisletiimesi veya geri cekilmesi ile ilgili
bilgileri kamuoyuna verme hakkina sahiptir.

LVT, belgelendirme kapsamindaki degisikligi, sonlandirilan ve geri ¢ekilen belgeleri web sitesi
vasitasiyla yayinlar, belgeli musteri listesinde sari puntolu yazi ile

IPTAL(musteri talebi ile sonlandirma ) veya IPTAL(belge geri gekilmistir) ibaresi yer alir.Bu §ekllde
kamuya acikca degisikligin belirtimesi saglanir.Ayni zamanda iptal durumunda belge logo
kullanimi vb. konularla ilgili s6zlesme sartlarina atif yapan bir yazi firmaya gonderilir.

Gegerli olan belgelerde AKTIF ibaresi yer alir.
5.14.1. Belgenin Askiya Alinmasi

LVT;belgelendirmenin askiya alinmasi iglemi belgeli musterinin Gretim yerini degistirmesi ve mucbir
sebeplerden o6tirld denetim gerceklestiriliememesi akabinde denetim gerceklestirilene kadar
uygulanmaktadir. Bununla birlikte Musgterinin yazili gerekgeli talebi dogrultusunda belgelendirme
sureci 3 aya kadar ertelenir,ancak devaminda denetim gercgeklestiriemezse firma ile yapilan
gorusme sonrasinda belirli/belirsiz sureli olarak askiya alinir. Musteri dosyasi, mugteri dosyalarinin
bulundugu dolaba taramasi yapilarak kaldirilir. Belgeli musteri listesinde ve www.lvt.com.tr
adresinde musterinin belgesi askiya alinmigtir olarak isaretlenir. Musteri firma, askiya alma
surecini sonlandirmak istediginde ise bunu yazili olarak belgelendirme kurulusuna (LVT) bildirir.
LVT,herhangi bir sorun bulunmamasi halinde musteri firmaya, yeniden belgelendirme surecini
baslatabiimek adina gézetim denetimi teklifi gonderir. Musteri firmanin teklifi onaylamasi
akabinde,PRB.01 Uriin Belgelendirme Prosediirii ,“gdzetim* de yazili olan siiregler uygulanir.

Firmaya ait ilk belgelendirme denetiminde;

-firma denetim esnasinda tespit edilen uygunsuzlugu kapatamayacagina yénelik bir beyani
olmasidurumunda ya da

-denetim sonrasinda uygunsuzlugun kriterine gére verilen siire icerisinde uygunsuzlugu
kapatamamasi durumunda belgelendirmenin gerceklesmeyecegi karar formu ile karar verici
tarafindan kayit altina alinir. Denetim sonrasinda verilen siirenin mucbir sebeplerden dolayi
yeterli olmamasi durumunda firma talebi lizerine uygunsuzluk Kkriterlerine istinaden ilave
45/60 giin ek siire taninir.

Bu tarz gelen firma talepleri denetim sonu¢ raporunda denetgiler tarafindan kayit altina alinir.

Firmaya ait gézetim ya da belgelendirme denetiminde;

-firma denetim esnasinda tespit edilen uygunsuzlugu kapatamayacagina yonelik bir beyani
olmasidurumunda ya da

-denetim sonrasinda uygunsuzlugun kriterine gére verilen siire icerisinde uygunsuziugu
kapatamamasi durumunda belgelendirmenin geri c¢ekilecegi karar formu ile Karar Verici
tarafindan kayit altina alinir. Denetim sonrasinda verilen siirenin mucbir sebeplerden dolayi
yeterli olmamasi durumunda firma talebi ilizerine uygunsuzluk Kkriterlerine istinaden ilave
90/120 giin ek siire taninir. Bu siire igcinde ilgili belge askiya alinir. Siireg¢ ile ilgili kayitlar
denetci tarafindan denetim sonug¢ raporuna kaydedilir.

Askiya alma ve devamindaki belgelendirmeyi etkileyen tiim kararlar Karar formu ile Karar
Verici tarafindan kayit altina alinir.

Lokal yada ulusal uluslararasi ¢apta meydana gelen Olagan lsti durumlarda belirlenen
siireler TURKAK rehber dokiimanlarina istinaden revize edilebilir.
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5.14.2. Belgelendirmenin Daraltilimasi ve Genigletilmesi

Musterinin yazili talebi velveya ilgili kapsamdaki sartlari yerine getirmemesi durumunda
belgelendirmenin kapsaminda daraltma islemi gerceklestirilir. Kapsam daraltma isleminde;
kurulusun eski belgesini hemen géndermesi ve kapsamdan c¢ikarilan Grtnler ile ilgili belge ve logo
kullaniminin derhal durdurulmasi talep edilir.

www.lvt.com.tr 'de ilgili belgenin yaninda sari kalin puntolu yazi ile
ibaresi yer alir.

Eski belgenin kayip olmasi durumunda; firma kayip ile ilgili LVT ye noter onayli taahhttte bulunur
veya gazeteye kayip ilani vererek, ilani LVT ye iletir. Firmadan belge iadesi yazili olarak talep
edilir, belgenin tarafimiza goénderimemesinden kaynaklanacak gecikmelere karsin piyasada
belgenin gecerli olarak algilanmamasi igin belge durumu web sitesinde guncellik bilgisi iptal olacak
sekilde belirtilir.Yeni hazirlanan belgenin numaralandirma iglemi, eski numara sabit kalmak
kosuluyla hazirlanir. Belge Ucreti karsiliginda musteri firmaya iletilir.

Miisterinin yazili talebi ile belgelendirme kapsami genigsletme islemi gerceklestirilir. Kapsam
genigletme islemi,miisteri firma son denetimi lzerinden 8 ay ge¢memesi ve firmanin ilgili
kapsam genigletmeye iliskin asagida belirtilen gerekliliklerin tamamini saglamasi kosulu ile
bagvurusu isleme alinir(Gerekli sartlar igin bknz madde 5.3).

Miisteri firmanin kapsam genisletme bagvurusu bir 6nceki denetimden 8 ay sonra
gerceklesmesi halinde 11-15 ay (firmanin 6zel durum belirtmesi halinde 2 ay ek siire
verilir)olan denetim periyoduna uygun olarak firma ile saglanan yazili mutabakat ile denetim
kapsam genisletme talebini icerecek sekilde planlanir.

Mdisteri firmadan kapsam genigletmeye iliskin olarak (son denetimi iizerinden 8 ay
geememesi durumunda);
- figili driin/iiriinlere ait her tiirlii ¢izim vb teknik dokiiman,
- llgili diriin/iiriinlere ait standart gereliliklerine uygun tip test raporlari,
- Varsa ilgili iiriin/iiriinlere ait rutin deney bilgileri (rutin deney talimatlari,
- Varsarutin deney uygulama formlan
- Varsa objektif delil niteliginde rutin deney uygulama kayitlari
- Varsa ilgili iiriin/iiriinlere ait rutin deneylerde kullanilan test cihazlarina kalibrasyon
,fonksiyon kontrol, kullanim talimatlari vb ait teknik dokiimanlar
- ligili driin/iiriinlere ait kritik bilegenlerin uygunluk sertifikalari (sac,bakir,
eletromekanik salt malzemeleri basta olmak lizere vb)

Musteri firma ayni standart kapsaminda uygunluk degerlendirme belgesine sahip olup;ilgili
standartta kapsam genigletme (Ornegin;yeni (riin eklenmesi durumunda) talebinde bulunmasi
durumunda daha 6nce teknik incelemesi Uzerinden alti ay gecmemis ise ayni Uretim kapsaminda
yapilan basvurular i¢in inceleme yapilmaz.Ancak misteri firmanin senede bir Uretim yeri incelemesi
planlanarak gergeklestiriimelidir.

Musteri firma kapsamini genigletmek amaci ile farkli standart uygulamalarina dair trlin belgesi talep
edilmesi durumunda durumu en son denetimde denetcilere agilis / kapanis toplantisinda durumu
iletebilir veya daha sonra yazili olarak da iletebilir. Denetim esnasinda iletmesi durumunda,
denetgiler talebi Teknik inceleme Raporu(FRB.05) ile kayit altina alir, konu Uriin Belgelendirme
Mudari'ne iletilir, Urlin Belgelendirme Mudiri Basvuru Formu’'nu(FRB.02) misteri firmaya ileterek
sureci baslatir.Yeni belgelendirme sureci baslatiimis olur .Denetimden sonraki strecte yazil olarak
talebini iletmesi durumunda yukarida belirtildigi sekilde Uriin Belgelendirme Miidiri Basvuru
Formu(FRB.02)'nu musteri firmaya ileterek sireci baslatir, akabinde Urin Belgelendirme
Prosediri(PRB.01)'ne uygun uygunluk degerlendirme prosesi baslar.
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Belgelendirme kapsaminin daraltiimasi/genigletiimesi ile ilgili karar, Kalite yoneticisi tarafindan
atamasi yapilan Karar Verici tarafindan verilir.

5.14.3. Belgelendirmenin Geri Gekilmesi

Asagidaki sartlarin olusmasi durumunda belgenin geri ¢cekilmesi yetkisi Kalite yoneticisi tarafindan
atamasi yapilan Karar Verici'ye aittir.

-Musterinin 6nemli yapisal degisiklikler icine girmesi ya da faaliyetlerine ara vermesi
-Musgterinin sisteminde belgelendirme gereksinimlerini etkileyecek ve dizeltilemeyecek aksamaya
yol agcan uygunsuzluklarin var olmasi
-Denetimlerin musteri firmadan dolayi programlanamamasi
-Herhangi bir sebepten dolayi firmanin, LVT tarafindan bildirilen gézetim/takip denetimi tarihini stre
belirtiimeksizin erteleme talebinde bulunmasi veya gdzetim/takip kontrolinin iptali talebinde
bulunmasi
-Firmanin belgede belirtilen adreste bulunmamasi
-Firmaya ait tuzel kisiligin sona ermesi
-Firmanin belge Uzerinde tahrifat yaptiginin tespit edilmesi
-Misterinin, belgelendirme sistemi ya da LVT Urlin belgelendirme prosedirlerinde yapilan
degisiklikleri sistemine adapte etmemekte direnmesi
-Belgelendirme igleminin yanlis yansitiimasi, logo, belge, ilgili dokimanlarin kotlye ya da hatali
kullanimi
-Firmanin belgelendirme personeline islemler sirasinda eksik ve yaniltici bilgi vermesi
-Musterinin, Grin belgelendirme sézlesmesine aykirl hareketlerde bulunmasi
-Musterinin mali yukimlGluklerini yerine getirmemesi
-Denetimlerde  uygunsuzluklarin  tespit edilmesi ve belirlenen sire igerisinde bunlarin
kapatilmamasi ve akabinde talep edilen ek sure igerisinde faaliyetlerin yerine getirilmemesi,
-Musterinin belge almasina esas teskil edebilen yasal sartlara uygunluk durumunu muhafaza
edememesi,
-Musterinin, belge almis oldugu standart sartlarini ihlal ettigine, uygunlugu sirdiremedigine delalet
eder sekilde kaza veya olaylara karismasi (Ornegin; gevresel hasar, biiyiik ¢apl is kazasi, patlama
yangin, kitlesel zehirlenme vb.)
-Belgelerin geri gekilmesi yonlinde karar alindiginin musteriye bildiriimesinin ardindan, musteri
LVTCERT ve akreditasyon kurumu logolarinin ve belgelendiriimis oldugunu yansitan diger
ibarelerin kullanimini derhal durdurur. Bu kapsama reklam ve tesislerde kullanilan logolar da
dahildir.

Belgenin geri génderilmesi Urlin Belgelendirme Mudurl tarafindan misteriden talep edilir.

Belgenin kayip olmasi durumunda, firma kayip ile ilgili LVT ye noter onayl taahhitte bulunur veya
gazeteye kayip ilani vererek, ilani LVT ye iletir. Firmadan belge iadesi yazili olarak talep edilir,
belgenin tarafimiza gonderilmesinden kaynaklanacak gecikmelere karsin piyasada belgenin gecerli
olarak algilanmamasi i¢in belge durumu web sitesinde gincellik bilgisi iptal olacak sekilde belirtilir.
Uriin Belgelendirme Mudurd, belgesi geri cekilen musteriyi Belgeli Musteri Listesinde (FRB.13)
belge durumu IPTAL olarak belirtir. Belgesi geri ¢ekilen musteri tekrar belge almak istediginde
basvurusu, yeni basvuru olarak degerlendirilir. Iptalin gerekgesi web sitesinde belirtilir.

5.14.4. Belgelendirmenin Sonlandiriimasi
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Musteriler herhangi bir zamanda belgelerinin iptal edilmesini talep edebilirler. Talep yazili olmalidir.
Gelen talep Urin Belgelendirme Miduru tarafindan incelenir ve Kalite Yoneticisi'nin atamis oldugu
karar vericinin onaylamasinin ardindan Urin Belgelendirme Muadurl tarafindan musteriye yazili
bilgi verilir.

Belgenin iptalinin yazili olarak bildiriimesinin ardindan, musteriden belgesini geri gdndermesi talep
edilir. Bu durumda mdugsteri derhal LVT' den almis oldudu Urin belgesini iade eder ve
belgelendiriimis oldugunu yansitan diger ibarelerin kullanimini durdurur. Bu kapsama reklam ve
tesislerde kullanilan logolar da dahildir. Urin Belgelendirme Muddir(i, belgesi geri gekilen misteriyi
Belgeli Misteri Listesi(FRB.13)'nde belge durumu iPTAL olarak belirtir.

Belgesi iptal edilen firmanin devam etmekte olan baska bir belgesi var ise belgelendirme
sdzlesmesi gincellenerek yenilenir. Bagka bir belgesi yok ise; sézlesmesi iptal olan firmanin
yeniden bagvurusunda; iglemler ilk miracaatta oldugu gibi uygulanir. iptal tarihinden itibaren 30
gun dolmadan, yeni basvuru igsleme konulmaz.

Belgelendirmenin sonlandiriimasi yetkisi Kalite Yoneticisi‘nin atamis oldugu Karar Vericiye aittir.

5.15. Kayitlar
ilgili kayitlar, Kayitlarin Kontrolii Prosediirii(PRE.02)'ne uygun olarak muhafaza edilir.
5.16. Sikayetler ve itirazlar

Sikayet ve itirazlarin alinmasi, degerlendiriimesi ve karar verilmesine iliskin Misteri Memnuniyeti
Itiraz ve Sikayetlerinin Yonetimi ProsediUru(PRE.06)'neuygun olarak islem yapilmaktadir.

5.17. Tageron ile Galisma

LVT, belgelendirme faaliyetlerinin yalnizca laboratuvar iglemleri icin dis kaynak kullanmaktadir.
Taseron uygulamasinin gerekli olmasi halinde tanimlanan taseron ile calisma prosesi asagida
aciklanmistir:

Yapilan driin belgelendirme galismasinda tageron kullaniminin séz konusu olmasi durumunda Teklif
Formu(FRB.03) araciligi ile yazili olarak musteriye taseron uygulama kapsami bildirilir. Misterinin
yazili teyidi alinir, misterinin taseron ile ¢alismayi kabul etmemesi durumunda sebep miusteriden
yazili olarak talep edilip karsilikh mutabakat saglanir ve Uzerinde anlasilan uygulama Teklif
Formu(FRB.03) taseron kullanimi bélimdnde belirtilir.

Taseron hizmet alinmasi Urin belgelendirme faaliyetinde kullaniimaya baslanmasi durumunda
Taserona Verme Prosedirti(PRB.05)'ne uygun olarak hareket edilir. Taseron firma / firmalar ile
calisiima durumunun olugsmasi halinde gizliligi ve ¢ikar ¢atismalarini da ihtiva eden dizenlemeleri
kapsar.

Taseron ile ¢calisma faaliyetleri Taserona Verme Proseduiri(PRB.05)'ne uygun olarak gergeklestirilir.
5.18. Ucretlendirme

Uriin belgelendirme Ucretleri LVT Fiyat Listesi(FRE.31)‘'nde beyan edilmis olup;

Genel Mudur tarafindan belirlenir ve onayt ile yGrarluge girer.

Urln Belgelendirme Mudiri, denetim gindnd hesaplar. Denetim gung;

-30 Urtin / Grin grubuna kadar 1 (bir) gin
-31-60 drn / drin grubuna kadar 2 (iki) gun
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-61 ve Uzeri Urln / UGrln grubu Uzerinde ise her 15 Grin / Grtin grubu igin +1(bir) glin olacak sekilde
hesaplanir. Bu Ucretlere ayrica; dosya inceleme Ucreti, yillik belge ve logo kullanim Ucreti, belge
Ucreti vs.ve isteniyorsa Turkce'den farkll dillerdeki belge Ucretleri, ulasim, konaklama vb. Ucretler
(iase bedeli olarak ) ilave edilir

Uriin Belgelendirme Muduri, tcretlendirme listesine uygun olarak Teklif Formu(FRB.03) hazirlar ve
musteriye iletir.

5.19. LVT Uriin Belgesi ve Logosunun Kullanim Kurallar

Uriin belgelendirme denetimini basari ile tamamlayan ve belge almaya hak kazanan misteri
firmalar icin logo kullanim kosullari Belge ve Logolarin Kullanimi Prosedirti(PRB.03)'nde
belirtildigi sekilde uygulanir.Goézetim denetimlerinde musteri firmanin belge ve logo kullanim
kurallarina uygunlugu da denetgiler tarafindan kontrol edilir.

5.20. Uriin Belgelendirme Programi

LVT;Uriin Belgelendirme Prorami(EK6)'nda uygunluk degerlendirme faaliyetleri calismalari tim
prosesleri ile belirtiimistir. Uriin Belgelendirme Prorami(EK6) Uriin Belgelendirme Mudiri tarafi
hazirlanir.ilgili standartlar hususunda teknik yeterliligi olan ve uygunluk degerlendirme calismalari
hususunda tecrubeli yetkin kisiler tarafindan kontrol edilir ve Genel Mudur tarafindan onaylanir.

LVT;hem tizel kisilik hem de gorevli personeli bakimindan uygunluk degerlendirme g¢alismalari
kapsaminda yer alan Grtnlerin —proseslerin-hizmetlerin;

- Tasarim,lretim,montaj,dagitim veya bakim faaliyetlerini gerceklestirmez

- Belgelendirilen prosesin;tasarim,uygulama,igletim veya surdirme faaliyetlerini yerine
getirmez

- Belgelendirilen hizmetin;tasarim,uygulama,saglama veya siurdirme faaliyetlerini
gergeklestirmez
- Musterilerine danismanlik hizmeti teklif etmez ve/veya danismanlik hizmeti saglamaz
-Belgelendirme programinin musterilerinin yonetim sisteminin degerlendirilmesini gerektirdigi
durumlarda, masgterilerine ydnetim sistemi danismanligi veya i¢ tetkik hizmeti teklif etmez veya
saglamaz

Kalite el kitabi eki olarak hazirlanmis olan Uriin Belgelendirme Programi(EK 6) kisaca asagida
belirtilen sartlarin karsilanmasi amaci ile hazirlanmistir.

-Urlin belgelendirme calismalar faaliyeti ve amaci

-Uriin belgelendirme galigsmalarinin yapildigi ilgili ulusal ve uluslar arasi standart bilgileri
-Musteri firmanin yerine getirmesi gereken yasal sartlar

-Belgelendirme prosesinde LVT nin yetkinlik alanlari,akreditasyon kapsam bilgileri
uygunluk degerlendirmeye esas olan teknik inceleme raporu ile yapilan denetime dair
uluslararasi gegerli yonten bilgileri

-Belgelendirme icin musteri firmanin teslim etmesi gereken bagvuru evraklari
-Belgelendirme dokimantasyon bilgileri

-Belge ve logo kullanim bilgileri

-LVT nin ve belgelendirme personelin tarafsizlik ve ayrimci olmama sartlari

-Varsa tageron kullanim sartlari,programin,igletimi icin gerekli kaynaklar

-Denetim bilgileri (g6zetim denetimi dahil)

-Belgelendirmeye konu olan drin sartlari

-Musteriye agik olan bilgiler, (prosedtrler dahil)

-Soézlesme sartlari karsilikli yasal sartlar ve sorumluluklar

-Sikayetler ve itirazlar
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-Belgelendirme Dokimantasyonu (musteri dosya bilgileri dahil)

5.21. Uriin Belgelendirme Faaliyetlerini Etkileyen Olaganiistii Durumlar ve Yénetimi

Uriin belgelendirme faaliyetlerini etkileyen “miicbir sebep” veya “dogal afet” olarak adlandirilan
ve organizasyonun kontrolinin disinda olan(Ornegin; savas, grev, isyan, siyasi
istikrarsizlik,jeopolitik gerginlik, terdrizm, sug, salgin (epidemik veya pandemik), sel, deprem,
kot niyetlibilgisayar korsanhgi, diger dogal veya insan eliyle gerceklesen durumlardan bir
yada birkagi ayni anda meydana gelmesi) durumlar meydana gelebilir.

Olaganisti durumlarin meydana gelmesi halinde uygunluk degerlendirme faaliyetlerinin
normal igleyisinde gerceklestiriimesi, denetimlerin yapilmasi gegicici olarak engellenebilir.

Bu tir durumlar meydana geldiginde LVT,OlaganUsti Durumlar ve Kosullar Eylem
Plani(PRB.01-EK2)ile yapilacak faaliyetleri tanimlamistir.

Meydana gelen olaganisti durumlar alinacak Onlemler gergeklestirilecek faaliyetler Grin
belgelendirme faaliyetlerine iliskin risk faktorlerinin tanimlanmis oldugu Tarafsizlik Risk
Analizi(FRB.11)'nde bu sureci yuratmek Uzere bir yapilacak faaliyet bilgileri / eylem planini da
icerecek sekilde hazirlanmistir.

Ulusal ve uluslararasi etkisi olan olaganustl durumlarda devlet tarafindan ydrirdluge alinan
uygulamalar ve TURKAK uygulamalari kapsaminda hareket edilir.

Olaganustlu durumun buyukligl kapsaminda alinacak 6nlemlerde kurulug bazl insiyatif alma
durumu séz konusu olur ise Oncelikli olarak mevcut durum can glvenligi kapsaminda
degerlendirilir, gerekli mercilere haber vermek kaydi ile gerekirse kurulus faaliyetlerine kismi
olarak yada tamamen ara verilir.

Olaganusti durumlar ve kosullar eylem plani gercevesinde baslatilan DOF faaliyetleri ;

- Etkilenen uygunluk degerlendirme faaliyeti, lokasyonu ve ilgili faaliyetin devam

edip etmedigi bilgisini,

- Akreditasyona esas standart veya ilgili dokimanlardan sapma olup olmadidinin kontrolu,
- Riskli bulunan siregler igin kaplamin degerlendiriime kayitlarini,

- DOF’lin giderilmesi amaci ile yapilacak faaliyet bilgilerini ve riskin kabul bilgilerini igerir.

ilgili kayitlar Kalite Yéneticisi tarafindan Kayitlarin Kontrolii Prosediirli(PRE.02)'ne uygun
olarak muhafaza edilir.

5.21.1. Uriin Belgelendirme Faaliyetlerini Etkileyen Olaganiistii Durumlar ve uzaktan
Denetim Yonetimi

Ylz yuze gorusme imkani vermeyen(veya risk taglyan),calisma saatlerinde onemli degisiklige
sebep olan durumlarda TURKAK’tan gérus alinmak kaydi ile calismalar online olarak yerine
getirilebilir.

Uluslararasi rehber dokiimanlar ve TURKAK rehber dokiimanlari gergevesinde olagan ustii

durumlarda uygulanacak online uygunluk degerlendirme faaliyetlerinin nasil olacagi asagida
belirtilmistir :
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Uriin Belgelendirme Mudurl tarafindan musteri firmalar ile irtibata gegilir. Yapilan gériismelere
istinaden,musteri firmalarin ise devam durumlari, denetim igin uygun olup olmadiklari
hususlari degerlendirilir.

Faaliyetlerine devam eden (iflas,fesih vb durumu olmayan) ancak planlanan periyotta denetim
yapma olanagdinin olmamasi durumunda,denetimler 24 ay1 gegcmeyecek sekilde ertelenebilir.
Bu durumda Uriin Belgelendirme Midlri tarafindan firma ile yapilan goériismeler musteri
dosyasinda muhafaza edilir;i¢ Yazisma Formu(FRE.06) ile durum kayit altina alinir.

Yiz ylze go6risem imkani olmayan olaganuasti durumlarda (epidemi-pandemi vb)
calismalarina kismen ve/veya tamamen devam eden,denetim periyotlarina uygun olarak
calismalarinda herhangi bir aksama olmayan firmalar ile karsilikli yapilan mutabakat ile Uriin
Belgelendirme Muduri koordinasyonunda online denetimler gergeklestilir.

Yerinde denetimlerde oldugu gibi musteri firmaya Teklif Formu(FRB.03) gonderilir.Musteri
firmanin Teklif Formu(FRB.03)'nu onaylamasinin ve musteri evraklarinin tam olmasinin
akabinde Uriin Belgelendirme Mudirl, ic Yazisma Formu(FRE.06) ile uygun denetim tarihini
belirler.Denetim ekibi Urlin Belgelendirme Miidiri‘niin belirledigi sekilde olugturulur.

Denetimde kullanilacak alt yapiya iligkin bilgiler, iletisim uzaktan denetimden énce LVT
tarafindan,musteri firmaya yapilan 6n bilgilendirme ile kontrol edilir.

Denetim tarihinde mutabakat saglanmasina istinaden,denetim éncesi Uriin Belgelendirme
Mudura tarafindan firmalara baglanti sekli, denetim metodu hakkinda telefon ile sifai bilgi
verilir.

Online denetimlerin teknik aksakliktan dolayr yapilamamasi durumunda denetim
yinelenebilir,musteri talepleri ile belge iptali vb. uygulamalar rehber dokimanlara uygun
sekilde gergeklestirilir. Surece iligkin ilgili kayitlar Uriin Belgelendirme Miduri tarafindan
musteri dosyalarinda kayit altina alinir.

Denetim Plani(FRB.04)' nda belirlenmis olan denetci/ denetgiler tarafindan denetim zoom
program Uzerinden gergeklestirilir.

Musteri firmaya denetgiler tarafindan gerekli
bilgilendirme yapilip (ve varsa ilgili taraflarin) rizasi alinarak denetim sireci boyunca
(g6rintl ve ses) TURKAK ‘a gerektiginde beyan edilmek Uzere kayit altina alinir.

Denetim esnasinda denetgiler tarafindan denetim raporunda yer verilmek istenen bazi
belgelerin (kalibrasyon sertifikasi, gérevlendirme yazisi, cihaz gérintiisu vb.) ekran
goruntisunu kaydedebilir.

5.21.2. Uzaktan Denetim Uygulamasi igin Ozel Gereklilikler

Uzaktan denetimin yapilabilmesi igin baglanti kalitesinin (canh gorunti, ses vb. aktarimi)
yeterli dizeyde oldugu denetim éncesi,denetci tarafindan kontrol edilir.

Teklif Formu(FRB.03) ile mugteri firma yetkili temsilcisi belirtilip,uzaktan denetim icin gerekli olan
profil tanimlamasi da yazili olarak belirtiimis olur. Musteri firma temsilcisinin firma sahibi olarak
belirtilip,denetimde refakat neden eden personel farkli ise Teknik inceleme Raporu(FRB.05)'nda
ilgili personel bilgisi yazil olarak belirtilir.
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Uzaktan denetimin uygulanmasi surecinde teknik aksakliklardan dolayi denetim yeterince
gercekletirilemez ise denetgci, Uriin Belgelendirme Mudiri’ni bilgilendirir,duruma bagli olarak
uzaktan denetim tekrarlanabilir, eksik kalan kisimlar igin yeni bir uzaktan denetim yapilabilir
veya yerinde denetim gergeklestirilebilir.

Uzaktan denetimin uygulanmasi sirasinda denetciler,denetim gizliliginin saglanmasi ile ilgili
gerekli tm tedbirleri alir,denetim LVT’de disardan birinin giris -¢cikis yapmayacagi sifreli giris
ile kontrol edilen toplanti odalarinin birinde gergeklestirilir.

LVT; nesnel kanitlarin uzaktan denetim yontemiyle denetgiler tarafindan elde edilmesini
mimkuin kilacak sekilde denetim esnasinda, gerekli dokiimantasyonun objektif delil olarak
beyan edilmesini ve/veya iletiimesini saglar.

Uzaktan denetim faaliyeti,normal denetim faaliyetlerinde oldugu gibi denetgci tarafindan Teknik
Inceleme Raporu (FRB.05) ile kayit altina alinir.

Denetim esnasinda tespit edilen bulgular var ise denefgi tarafindan kapanis toplantisinda

masgteri firma ile paylasilir, bulgular hususunda mutabakat saglanir.

Miisteri firmanin bulgulara iliskin bir itirazi olmasi halinde Miisteri Memnuniyeti itiraz ve
Sikayetlerinin Yonetimi Prosediri (PRE.06) uygulanir.

6. ilgili Dokiimanlar

Musteri Memnuniyeti itiraz ve Sikayetlerinin Yénetimi Prosediirii (PRE.06)

Kayitlarin Kontroll Prosedurt (PRE.02)

Belge ve Logolarin Kullanimi  Prosedirt (PRB.03)
Taserona Verme Prosedurt (PRB.05)

ISO GUIDE 28

TS EN IEC 17067

OD CIG 021

PD CIG 022

OD CIG 023

OD CIG 024

TS EN 61439-1 |IEC 61439-1

TS EN 61439-2 IEC 61439-2

TS EN 61439-3 IEC 61439-3

TS EN 61439-4 |EC 61439-4

TS EN 61439-5 |IEC 61439-5TS EN 61439-6 IEC 61439-6
TS EN IEC 61439-7 IEC 61439-7

TS EN 62208 IEC 62208

TS EN 62271-1 IEC 62271-1

TS EN 62271-100 IEC 62271-100
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TS EN IEC 62271-102 IEC 62271-102
TS EN 62271-103 IEC 62271-103

TS EN 62271-200 IEC 62271-200

TS EN 62271-202 |IEC 62271-202

TS EN IEC 60670-1 IEC 60670-1

TS EN 60670-21 IEC 60670-21

TS EN 60670-22 IEC 60670-22

TS EN 60670-23 IEC 60670-23

TS EN 60670-24 IEC 60670-24

TS EN 61587-1 IEC 61587-1

TS EN 61386-1 IEC 61386-1

TS EN 61386-21 IEC 61386-21

TS EN 61386-22 IEC 61386-22

TS EN 61386-23 IEC 61386-23

TS EN 61386-24 IEC 61386-24

TS EN 60146-1-1IEC 60146-1-1

TS EN IEC 61851-1 IEC 61851-1

TS EN 61851-21-1 IEC 61851-21-1
TS EN IEC 61851-21-2|EC 61851-21-2
TS EN 61851-22

TS EN 61851-24 IEC 61851-24

TS EN IEC 60598-11EC 60598-1

TS 8698 EN 60598-2-11EC 60598-2-1
TS EN 60598-2-2IEC 60598-2-2

TS 8700 EN 60598-2-3 IEC 60598-2-3
TS EN 60598-2-4 |[EC 60598-2-4

TS EN 60598-2-5 IEC 60598-2-5

TS EN 60598-2-8 IEC 60598-2-8

TS EN 60598-2-12 IEC 60598-2-12
TS EN 60598-2-13 |IEC 60598-2-13
TS EN IEC 60598-2-17 IEC 60598-2-17
TS EN 60598-2-22 |IEC 60598-2-22
TS EN 60598-2-25 |IEC 60598-2-25
Numune Alma Talimati(TLB.01)

TS EN IEC 61439 Serisi Urlin belgelendirme Rehber Talimati(TLB.02)
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e TS EN IEC 62208 Uriin belgelendirme Rehber Talimati(TLB.03)

e TS EN IEC 61439 Serisi ve TEDAS MLZ Uygulamalari Uriin belgelendirme Rehber
Talimati(TLB.04)

e Teknik inceleme Raporu Degerlendirme Rehber Talimati(TLB.05)

e TS ENIEC 62271 Serisi Uriin Belgelendirme Rehber Talimati (TLB.06)
e TS EN IEC 60670 Serisi Urlin Belgelendirme Rehber Talimati (TLB.07)
e TSENIEC 61587-1 Uriin Belgelendirme Rehber Talimati (TLB.08)

e TS EN IEC 61386 Serisi Uriin Belgelendirme Rehber Talimati (TLB.09 )
e TS EN IEC 60146 Uriin Belgelendirme Rehber Talimati (TLB.10)

e TSEN IEC 61851 Serisi Urlin Belgelendirme Rehber Talimati (TLB.11)
e TS EN IEC 60598 Serisi Uriin Belgelendirme Rehber Talimati (TLB.12)
« TEDAS-MLZ/2003-006.B

« TEDAS-MLZ/2004-046.A

s  2006/95/EEC Belirli Gerilim Sinirlari Dahilinde Kullaniimak Uzere Tasarlanmis Elektrikli
Techizat ile llgili Yonetmelik

e 2006/95 Algak Gerilim Direktifi (belirli gerilim sinirlari dahilinde kullaniimak Uzere tasarlanmis
elektrikli techizat ile yonetmelik

e R50-04 Uriin Belgelendirme Kuruluglarinin Akreditasyonuna Dair Rehber

e TS EN ISO/IEC 17067 Uygunluk degerlendirmesi -Uriin belgelendirme Temelleri ve Urin
belgelendirme programlari igin kurallar

e |AF ID 3: Akreditasyon Kuruluslarini, Uygunluk Degerlendirme Kuruluglarini ve
Belgelendiriimis Kurulusglari Etkileyen Olaganistu Olaylarin veya Durumlarin Yonetimi

e |AF MD 4: Tetkik / Denetim icin Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin (ICT) kullaniimasi igin IAF
zorunlu dokimani

e |AF ID 12: Uzaktan Denetim Prensipleri

7.ilgili Kayitlar

i¢ Yazisma Formu (FRE.06)

Uriin Belgesi (FRB.01)

Basvuru Formu (FRB.02)

Teklif Formu (FRB.03)

Denetim Plani (FRB.04)

Teknik inceleme Raporu (FRB.05)
Denetim Sonug¢ Raporu (FRB.06)
Rapor inceleme Formu (FRB.07)
Dosya Kontrol Listesi (FRB.08)
Belgelendirme Karar Formu (FRB.09)
Belgelendirme Sézlesmesi (FRB.10)
Tarafsizlik Risk Analizi (FRB.11)
Teklif Takip Formu (FRB.12)

Belgeli Misgteri Listesi (FRB.13)
LVT Fiyat Listesi (FRB.31)

GoOzden Gegirme Listesi (FRB.25)
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8. Ekler

e Uriin Belgelendirme is Akis Semasi (PRB.01 EK-1)
e Olagan Ustii Durumlar ve Kosullar Eylem Plani (PRB.01-EK2)

9. Revizyon Bilgileri

Revizyon No

Revizyon Tarihi

Revizyon Bilgileri

01

22.11.2016

5.3.3./5.5./5.8./5.9/5.10.3/5.10.4 igerik diizenlemesi yapildi

02

04.01.2017

5.10.2. Belgelendirmenin Daraltiimasi ve Genigletiimesi 3. Tanimlar bolimiine
Rapor inceleme Ucreti iase licreti uygunsuzluk tanimlamalari eklendi. 5.3.3.-5.5-
5.8.-5.9-5.10-5.10.2.-5.10.3-5.14 igerik dizenlemesi yapildi.md.5.10.iptal yazisi
eklendi. 17067 eklendi md.5.16 eklendi.

03

07.11.2017

Kara verici tanimina Griin belgelendirme sirecinde gézden gegirme
deg@erlendirme slrecinde yer alamaz agiklamasi eklendi. 5.8.3..Gdzlemlere ait
kayitlar ve 4.paragraf.. Firmaya gecikmeye istinaden aciklama bilgileri
eklendi.5.10.2:3. Paragraf ..Firmadan belge iadesi aciklama bilgileri
eklendi.5.10.3-5.10.4: ..Firmadan belge iadesi yazili agiklama bilgileri
eklendi.ilgili dokiimanlar: 61587 eklendi.ilgili Dokumanlar TLB.08 eklendi.

04

20.09.2018

Belgelendirme kapsam genisletme Ucreti ,uygulama uygun olarak son paragraf
bilgisi ¢ikarildi.

Md.5.10: Belgelendirmenin Sonlandiriimasi Daraltiimasi , Askiya Alinmasi veya
Geri Cekilmesi Kapsam degisikligi .. kirmiz sar punto bilgisi uygulamaya uygun
olarak sari olarak gunellendi. Belgelendirmenin Daraltilmasi ve Genigletiimesi
kapsam degisikligi bilgisi uygulamaya uygun olarak sari olarak
guincellendi.Belgeli musteri listesinde form kodu gtincellendi. (FRB.13)Md.10.1:
Askiya alinmasi uygulamasina agiklama parafgrafi eklendi.

Md.5.13 Taserone verme prosediri dokiiman kodu PRB.05 olarak
glincellendi.Md.6 llgili dokiimanlar: Taserona verme prosediirii bilgileri
glincellendi. 61386 serisi yeni standart bilgileri eklendi.

05

02.11.2018

3.Tanimlar : Karar verici tanimina i¢ Yazigma Formu (FRE.06) ile Kalite
Yoneticisi tarafindan atanan; (belgelendirme sirecinde deney faaliyetlerinde
deney personeli olarak , denetim surecinde denetci olarak higbir sekilde yer
almayan) denetgi vasfina sahip personeldir. Agiklamasi eklendi.
5.3.2.1.Laboratuvar Testleri : 2.ve 3.paragrafa LVT tarafindan onaylanmis
akredite agiklamasi eklendi;5-6-7-8.paragraf aciklamalari eklendi.

5.4 Gozden Gegirme:ikinci paragraf .. dosyayi igerik bakimindan (gerekli
dokiimantasyon- firma evraklari vb) dosyanin gézden gecirme ve karar
veriimesinden 6nce Dosya Kontrol Listesi (FRB.08) aracihigiyla kontrol edip
Karar Verici personele teslim etmekle yukimlidur agiklamasi eklendi.

5.5 Belgelendirme Karari: 3. ve 4.paragrafa Karar Verici , objektif delillere dayali
gortsuni Belgelendirme Karar Formu (FRB.09) ve Gdzden Gegirme Listesi
(FRB.25) ile kayit altina alir.Karar Verici Dosyay! Belgelendirme Karar Formu
(FRB.09) ve Gdzden Gegirme Listesi (FRB.25) ile birlikte Uriin Belgelendirme
Mudiirline, belgelendirme dékiimantasyonunun hazirlanmasi igin teslim eder
agiklamalar diizenlendi.7.ligili Kayitlar: Gézden Gegirme Listesi (FRB.25)
eklendi.

06

30.09.2019

3.Tanimlar:

Denetim Ucreti:..“misteri firmanin uygunluk degerlendirme galismalarina
istinaden yapilan ulasim,konaklama vb giderler denetim Ucretine dahil
edilir‘agiklamasi eklendi.

,‘Deney Ucreti: TS EN 60670 serisi ve TS EN 61386 serisi uygulamalarinda
g6zetim denetimlerinde gerceklestirilen triin dogrulama deneylerine istinaden
yapilan Ucretlendirme bedeli“agiklamasi eklendi.

Karar Verici:* .. musteri belgelendirme sureci akabinde belgenin verilimesi,askiya
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alinmasi,kapsam genigletiimesi ve/veya daraltiimasi,belgenin iptali kararini
veren,denetgi vasfina sahip LVT blinyesinde tam zamanli ¢galisan,teknik
yetkinligi olan personeldir.

Uriin Belgelendirme Miidiirii ve firma sahibi degerlendirme siirecinde herhangi
bir dosyada Karar Verici olamaz. Karar Verici personel karar verici olarak
belirlendigi musteriye ait trlin belgelendirme siirecinde denetim vb gorevlerde
yer almaz* agiklamasi eklendi.

5.Uygulama“LVT;lrin belgelendirme hizmeti kapsaminda yer alan faaliyetlere
dair uygulamalarin hig bir agsamasinda danismanlik saglayan bir kurulusun
faaliyetleri ile baglantili olarak pazarlama faaliyeti gerceklestirmez veya bu
durumu musteri firmalarina teklif etmez.Belirli bir danismanlik kurulusu ile
calisiimasi durumunda; belgelendirmenin daha basit, daha kolay, daha hizh
veya daha diglk maliyetli olacagdina dair hicbir ydnlendirmede bulunmaz.
LVT;islemleri icin gerekli olan finansal istikrara ve kaynaklara sahip olup
calismalarini 6z sermayesi,bagimsiz olarak yuruttigu test ve Urin
belgelendirme faaliyetlerinden elde ettigi gelirlerden saglamaktadir“agiklamasi
eklendi.

5.2Bagvurunun Gézden Gegirilmesi..* olumsuz olmasi durumunda Uriin
Belgelendirme Midiri Bagvuru Formu‘nda(FRB.02) objektif delilleri belirterek
red sebebini firmaya gdnderir‘aciklamasi eklendi.

5.3.2 Denetimin Gergeklestiriimesi ,“Denetim gergeklestirmenin gicligu
anlasilirsa Denetgi durumu,bunu hakl nedenleri ile (can giivenligi vs) ve/veya
denetimin devam etmesine imkan vermeyen bir veya birden fazla buyik
uygunsuzlugun bulunmasi durumunda(dokiimantasyon yapisindaki major
eksiklikler- uygulama proseduriindeki eksiklikler- firma yapisinda denetim
tarihinde degisikliklerin olmasi ve bilgi veriimemesi- kalite yéneticisinin olmamasi
vb durumlar) kurulus yetkilisine bildirir.Denetim esnasinda bir veya birden fazla
kritik / buylk uygunsuzlugun ortaya ¢ikmasi durumunda denetgi,gerekli gérdigu
takdirde denetimi keserek firma yetkilisine kritik / blylk uygunsuzluk (lar) tespit
edildigini ve bu uygunsuzlugun / uygunsuzluklarin belgelendirmeye engel oldugu
bilgisini verir,tetkiki durdurarak tutanak diizenler ve Uriin Belgelendirme
Muddrd'ne durumu iletir.

Musteri, belgelendirme prosesine devam edilmesi yéniinde istedini beyan
ederse,Denetgi durumu Uriin Belgelendirme Midiirine iletir. Uriin
Belgelendirme Muduri onayi ile Denetgi, tarafindan firma yetkilisinin mutabakati
alinarak Teknik inceleme Raporu (FRB.05)'na 60 giin iginde uygunsuzluklarin
giderilecegine dair onay alinir, yapilacak olan yeni denetim tarihi Gzerinde
mutabakat saglanir.

Uriin Belgelendirme Miidiirii tarafindan Teklif Formu (FRB.03) ile takip denetimi
oldugunu igerecek sekilde onay igin misteri firmaya yazil olarak génderilir, teklif
onayi ile yukarida belirtilen sekilde riin belgelendirme faaliyeti degerlendirme
faaliyetlerini icerecek sekilde devam eder.

Mutabakat saglanan terminde ¢alismalarin yapilmadigi tespit edilirse Denetgi
durumu Uriin Belgelendirme Midiiri’ne iletir. Urlin Belgelendirme Maduri onayi
ile Denetgi, tarafindan firma yetkilisinin mutabakati alinarak Teknik inceleme
Raporu(FRB.05)'na objektif deliller kaydedilerek denetim bitirilir, ilgili kayitlar
Urlin Belgelendirme MUd(irii tarafindan misteri adina agilan dosyada muhafaza
edilmek suretiyle kaldirlir,streg iptal edilmis olur.

Musteri firma talep etmesi durumunda iptal tarihinden itibaren 30 glin icerisinde
basvuru yapamaz, devam eden zaman igerisinde yeniden bagvuru yapabilir.
Siire¢ Uriin Belgelendirme Prosediiri'ne (PRB.01)ne uygun olarak Uriin
Belgelendirme Mudurl tarafindan takip edilir“agiklamasi eklendi.
5.3.2.1.Laboratuvar Testleri.. (TS EN 60670 serisi ve TS EN 61386 serisi
uygulamalari kapsaminda)ve kriterleri karsilamasi durumunda kabul edilir. Uriin
belgelendirme siirecinde sadece urline ait olan, LVT tarafindan
onaylanmis;17025 yetkinligi kesinitye ugramamis 3.Taraf bagimsiz,akredite tip
test raporlari kabul edilir“agiklamasi eklendi.

5.4 Gozden Gegirme“Karar verici dosyayi igerik agisindan inceler;ilgili uygunluk
ve/veya uygunsuzluk bilgilerini Gézden Gegirme Listesi(FRB.25) ile kontrol
eder. Dosyanin uygun olmasi durumunda belgelendirme karar siireci
baslar,dosyada uygunsuzluk olmasi durumunda Gézden Gegirme
Listesi(FRB.25) gerekgeleri belirtilerek Uriin Belgelendirme Miidiri'ne
gonderilir‘agiklamasi eklendi.

5.5 Belgelendirme Karari“Gdzden Gegirme Listesi (FRB.25) ile uygunluk
bilgilerini kayit altina alir ve belge kararini onaylar.
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Karar Verici,Objektif delillere dayali gortisiini Belgelendirme Karar Formu
(FRB.09) ile kayit altina alir ve dosyay! Uriin Belgelendirme
Muidiriine,belgelendirme dékiimantasyonunun hazirlanmasi igin teslim eder”
aciklamasi eklendi.

5.6.BelgelendirmeDodkimantasyonu“Belgelendirme dokiimantasyonunda ayni
zamanda karekod uygulamasi yer almaktadir“agiklamasi eklendi.

5.7 Belgelendirilmis Uriinler Veri Tabani“..ve ayni zamanda belge lizerinde yer
alan karekod uygulamasi ile belge igerigi ve giincellik durumu kontrol
edilebilir'2agiklamasi eklendi.

5.8 Gozetim“ay olarak belirtilen zaman 60 guin olacak sekilde diizenlendi.*

5.9 Belgelendirmeyi Etkileyen Degisiklikler“Unvan degisikliklerinde, miisterinin
yeni yapisi ile ilgili tim dokiimantasyon Uriin Belgelendirme Miidiirii tarafindan
talep edilir,ilgili musteri dosyasinda muhafaza edilir. Misteri,belgelendirilmis
olan urun ile ilgili major bir degisiklik yapmadan dnce durumu LVT’ye bildirmekle
yukumluduar.Masteri dranle ilgili major bir degisiklik

yaparsa mevcut belgesi iptal edilir,yeni belgelendirme gergeklestirilir
aciklamasi eklendi.

5.10.2 Belgelendirmenin Daraltiimasi ve Genigletilmesi“Musterinin yazili talebi
ile belgelendirme kapsami genisletme islemi gergeklestirilir. Kapsam genisletme
islemi,musteri firma son denetimi Uzerinden 6 ay gegmemesi sarti ile
kapsaminda ayni standart uygulamalarina iligkin gerekli olan deney
uygulamalar gergeklestirilerek ve/veya gergeklestiriimis deney raporlarinin
incelenmesiyle saglanir.

Musteri firma ayni standart kapsaminda uygunluk degerlendirme

belgesine sahip olup; ilgili standartta kapsam genisletme(Or: yeni iriin
eklenmesi durumunda) talebinde bulunmasi durumunda daha énce teknik
incelemesi Uizerinden alti ay gegmemis ise ayni Uretim kapsaminda yapilan
basvurular igin inceleme yapilmaz.Ancak musteri firmanin senede bir tretim yeri
incelemesi planlanarak gerceklestiriimelidir.

Musteri firma kapsamini genisletmek amaci ile farkli standart uygulamalarina
dair Urtin belgesi talep edilmesi durumunda durumu en son denetimde
denetgcilere agilis / kapanis toplantisinda durumu iletebilir veya daha sonra
yazil olarak da iletebilir. Denetim esnasinda iletmesi durumunda, denetciler
talebi Teknik inceleme Raporu (FRB.05) ile kayit altina alir, konu Uriin
Belgelendirme Midiiri'ne iletilir, Uriin Belgelendirme Miidiirii Bagvuru
Formu’'nu(FRB.02) musteri firmaya ileterek sureci baslatir.Yeni belgelendirme
sureci baslatilmis olur .Denetimden sonraki strecte yazil olarak talebini iletmesi
durumunda yukarida belirtildigi sekilde Uriin Belgelendirme Miidiirii Bagvuru
Formu’nu(FRB.02) musteri firmaya

ileterek siireci baslatir, akabinde Griin belgelendirme

prosedirt’ne (PRB.01) uygun uygunluk degerlendirme prosesi

baslar.

5.16 Uriin Belgelendirme Programi“LVT;Uriin Belgelendirme Prorami(EK6)‘nda
uygunluk degerlendirme faaliyetleri calismalari tim prosesleri ile belirtiimistir.
Uriin Belgelendirme Prorami(EK6) Uriin Belgelendirme Miidiirii tarafi hazirlanir
ve Genel Mudur tarafindan onaylanir.

LVT;hem tizel kigilik hemde gorevli personeli bakimindan uygunluk
degerlendirme calismalari kapsaminda yer alan trtinlerin —proseslerin-
hizmetlerin

a) tasarim, Uretim, montaj, dagitim veya bakim faaliyetlerini gerceklestirmez,
b) Belgelendirilen prosesin; tasarim, uygulama, isletim veya strdirme
faaliyetlerini yerine getirmez,

c¢) Belgelendirilen hizmetin; tasarim, uygulama, saglama veya sirdiirme
faaliyetlerini gergeklestirmez,

d) Misterilerine danismanlik hizmeti teklif etmez ve/veya danigmanlik hizmeti
saglamaz,

e) Belgelendirme programinin musterilerinin yénetim sisteminin
degerlendiriimesini gerektirdigi durumlarda,misterilerine yonetim sistemi
danismanligi veya i¢ tetkik hizmeti teklif etmez veya

saglamaz”’agiklamasi eklendi.

5.16 Uriin belgelendirme programi bilgileri eklendi.

6. llgili Dokiimanlar

TS EN 60146-1-11EC 60146-1-1
TS EN 61851-1 IEC 61851-1
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. TS EN 61851-21-1 IEC 61851-21-1
. TS EN 61851-21-2IEC 61851-21-2
. TS EN 61851-22 IEC 61851-22
. TS EN 61851-24 IEC 61851-24
. IEC 61439-7
. TS EN 60598-11EC 60598-1
. TS EN 60598-2-1IEC 60598-2-1
. TS EN 60598-2-2|EC 60598-2-2
. TS 8700 EN 60598-2-3 |IEC 60598-2-3
. TS EN 60598-2-4 |IEC 60598-2-4
. TS EN 60598-2-5 IEC 60598-2-5
. TS EN IEC 60146 Uriin Belgelendirme Rehber Talimati (TLB.10)
. TS EN IEC 61851 Serisi Uriin Belgelendirme Rehber Talimati
(TLB. 11)
. IEC 61439-7 Uriin Belgelendirme Rehber Talimati (TLB.12)
. TS EN IEC 60598 Serisi Uriin Belgelendirme Rehber
Talimati (TLB.13)”bilgileri eklendi.

igindekiler

5. 3.tanimlar: ik Belgelendirme Denetimi tanimi eklendi. Belgelendirme
denetimi tanimina: Belgesi bulunan.. ve 3 yillik periyot sonunda gergeklestirilen
belge yenileme denetimleri belgelendirme denetimi kapsaminda yer alir;bilgileri
eklendi. Gozetim Denetimi tanimindan Belgeli misteri firmanin ve ve 3 yillik
periyot sonunda gergeklestirilen belge yenileme denetimleri agiklamalari
cikarildi ayni zamanda.. ve .. denetimleri bilgileri eklendi.

Belgelendirme Kapsam Genisletme Ucreti :... ayni/farkli standartta belge
bilgisi eklendi.

5.1.Bagvurunun alinmasi: icerik olarak alt baglklara ayrilarak * Musteri
firmalar,yazili ve s6zli olarak miracaat edebilir. Uriin belgelendirme faaliyetleri
icin musteri firmalardan gelen her tirlu talep(sifai,yazili,elektronik ortam vb.)
Uriin Belgelendirme Mudiirii tarafindan Bagvuru Formu(FRB.02) ile isleme
alinir.

5.1.1. ik Belgelendirme Bagvurusu

Basvuru Formu(FRB.02);

Ug dijit firma kodu — Y1l — Dért dijit bagvuru sira numarasi (Ornegin: 001-20-
0001 / bir numaral firma/2020 yili/bir numarali basvuru) olacak sekilde
numaralandirilir.

Bagvuru Formu ile misteriden asagida belirtilen bilgi ve dokiimanlar talep
edilir;

- Musteri Adi/Adres Bilgileri,

- Tuzel kisilige dair giincel resmi belgeler (ticaret sicil gazetesi, imza
sirkileri)

- Prosesler ve islemler ile ilgili bilgiler,

- Basvurunun yapildigi belgelendirme alani ile ilgili olarak; faaliyetleri
laboratuvar ve/veya muayene tesisleri dahil insan ve teknik kaynaklari ve varsa
daha buylk tiizel kigilik icindeki fonksiyonlari ve baglantilari,

- Dis kaynakl prosesler hakkinda bilgi,

- Yetkili personel bilgileri,

- Belgelendirilecek olan Urtn/Urinler,

- Marka tescil (ve varsa patent belgesi),

- Uriin teknik dokiimantasyonu (cizimler, teknik bilgiler, gizimleri vb.),

- Musterinin kalite ydnetim sistem belgesi,

- Kalite el kitabi,

- Basvuru sahibi kurulus ile Uretici kurulugun birbirinden farkli olmasi
durumunda aralarinda yapilan s6zlesme,

- Belgelendirilen Grln/Urinlerin Gretim yerleri ve bu yerlerde temasa
gecilecek personel bilgileri,

- Uriine ait giincel standartlarda gergeklestiriimis deney raporlari (varsa)

Basvurusu onaylanan firmanin ilgili firma numarasi ile dosyasi agilr ve
belgelendirme prosesi bu dosya Uzerinden yurGtdlur.

5.1.2. Belgelendirme Basvurusu

Bu sireg;belgelendirme sirecini tamamlamis (firma koduna gére dosyasi
07 24.01.2020 agllmig) firmanin ayni standartta bagka bir (riine ya da farkli standartlar
kapsamindaki Urinlerini de belgelendirme talebinde bulunmasi, mevcut dosyaya
ilave edilecek farkli belgelerin talebi akabinde igletilir. Bu slrecte tium islemler;
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firma numarasi ile kodlandirilan ve yapilacak olan ilk belgelendirme siirecinde
acilan dosya kullanilarak yiriitiilir. ilk belgelendirme siirecinde firmadan alinan
dokumanlarda herhangi bir degisiklik yoksa bagvuru belgesinin yaninda sadece
ilgili iriine ait dokiimantasyon ve madde 5.3'te belirtilen standart kategorisine
gbre gerekli rutin deney dokimanlari talep edilir. Bagvuru Formu(FRB.02);

Uc dijit firma kodu — Y1l — Dért dijit bagvuru sira numarasi (Ornegin: 001-20-
0001 / bir numarali firma/2020 yili/bir numarali bagvuru) olacak sekilde
numaralandirilir.

5.1.3. Kapsam Degisikligi Basvurusu

Bu sireg;belgelendirme sirecini tamamlamis (firma koduna gére dosyasi
aciimis) firmanin mevcut belge/belgelerinde degisiklik talebinde bulunmasi,
mevcut belgeye ilave edilecek farkl bilgilerin/Grtnlerin talebi akabinde isletilir.
Bu silregte tim islemler; firma numarasi ile kodlandirilan ve ilk belgelendirme
surecinde agilan dosya kullanilarak yartilir. Bu stire¢ sonucunda uygunlugu
degerlendirilen ve karar ile basilan belgeler; son gecerlilik tarihleri degismemek
sartiyla revize edilerek yayimlanir.”seklinde diizenlendi.

5.3.Degerlendirmenin Gergeklestiriimesi: Ayrica denetim plani hazirlanirken
daha 6nce teknik incelemesi Gizerinden alti ay gegmeyen firmalarda;
belgelendirme talebi alinmasi halinde; talep alinan standard(lar)in gerektirdigi
rutin deney dokiimanlari firmadan talep edilir. Bu dokiimanlar;

- Rutin deney cihazlarina ait kalibrasyon sertifikalari,

- Rutin deney ve fonksiyon kontrol talimatlari,

- Ornek rutin deney uygulamasi.

62208 Rutin deney uygulamasi yok ve humune alinmamakta. (1)

61439 Rutin deney uygulamasi mevcut. (Ill)

62271 Rutin deney uygulamasi mevcut. (IV)

60670 Rutin deney uygulamasi yok ve numune alinmakta. (Il)

61587 Rutin deney uygulamasi yok ve numune alinmamakta. (1)

61386 Rutin deney uygulamasi yok ve numune alinmakta. (Il)

60146 Rutin deney uygulamasi mevcut. (l1I)

61851 Rutin deney uygulamasi mevcut. (l1l)

60598 Rutin deney uygulamasi mevcut. (Ill)

Kategori | Grubunda yapilan bir denetim; Il ve | gruplarinda gegerli
sayllmaktadir.

Kategori Il Grubunda yapilan bir denetim; Il ve | gruplarinda gegerli
sayllmaktadir.

Kategori Il Grubunda yapilan bir denetim; Ill, II, | gruplarinda gegerli
sayllmaktadir.

Kategori IV Grubunda yapilan bir denetim; IV, Il, | gruplarinda gecerli
sayllmaktadir.

Not: Kategori Il Grubunda numune talep edilmektedir,bilgileri eklendi.

5.3: ilgili bélimine kiguk(b) / buyudk (c) / kritik(d) uygunsuzluk(lar) seklinde
tanimlanir uygunsuzluklar ve Denetgi tarafindan imzalanir, agiklamasindan
uygunsuzluklar ¢ikarildi.

5.3.4. Raporlama ve Denetim Sonrasi iglemler: Denetim raporlari migsteri
basvuru numarasi ile kodlanir. Or: g dijit firma kodu — yil-dért dijit bagvuru sira
no (Or:001-16-0001 / bir numarali firma —2016 yili -bir numral bagvuruyu ifade
eder.)ibaresi ¢ikarildi ve Denetim raporlari firma numarasi ile kodlanir ibaresi
eklendi.

5.5. Belgelendirme Karari:3. Paragraf bilgilerine “ Bagvuruda yer alan Grtinlere
ait raporlarin farkli zamanlarda sunulmasi durumunda her bir Urin igin ayr bir
karar sureci igletilir.”acgiklamasi eklendi.

5.6. Belgelendirme Dokiimantasyonu: Belge numarasi;ig dijit firma kodu- iki
dijit yil—doértdijit basvuru no-bes dijit standart no —ikidijit belgelendirilmig trin
[Griin grubu sirasi / revizyon no (Or: 001-16-0001-61439-01 / ROO ; bir numaral
firma—2016 yili-bir numaral bagvuru—ilgili irtin belgelendirme standardi-
belgelendirilmig Grtn /Grtin grubu sirasi-belge revizyonunu ifade
eder.)agiklamasi ¢ikarilarak ; Belge numarasi; firma kodu - belge sira numarasi
- standart no / revizyon numarasi (1-1-61439/R0; bir numaral firmaya ait, birinci
belgenin 61439 kapsaminda verildigini ve revize edilmedigini belirtir).
LVT;kapsam genisletmek icin yaptigi hazirlik galismalarinda demo uygulamalar
sonucu ¢ikan belgelerde kodun bagina “D* harfi ekler, Ayni bagvuruya ait Griin
belgelerinin test sureglerinden dolayi farkli tarihlerde basildigi durumlarda, Grln
belgesinin son gecerlilik tarihi herbir belge igin ayri ayri diizenlenir;bilgileri
eklendi.
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5.8. Gozetim : 4. Paragraf ... denetim gerceklestirilene ve karar gikana kadar
artn belgesi askiya alinir seklinde duzenlendi.5.paragraf: Kuguk
uygunsuzluklarda uygunsuzlugun kapatiimasi ile ilgili olarak 45 gin stre verilir.
En az iki tip uygunsuzluk tespit edilmesi durumunda 60 gunlik sure
esastir;acgiklamasi eklendi... askiya alinir. Bu suregte imalatci belgesinin iptal
edilmemesi icin LVT ile objektif sebepler (6rn: cihaz tedarigi, kalibrasyon sureci
vb.) 6ne siirerek ek sure talep edebilir, mutabik kalinan surenin agiimasi
durumunda belge geri ¢ekilerek iptal edilir seklinde dizenlendi. Kiigiik
uygunsuzluklarda uygunsuzlugun kapatiimasi ile ilgili olarak 45 gin stire
verilir,agiklamasi ¢ikarildi.

5.10. Belgelendirmenin Sonlandiriimasi, Daraltilmasi, Askiya Alinmasi Veya
Geri Cekilmesi: .Her bir stireg,madde 5.5'te belirtildigi gibi belgelendirme karari
sonucunda onaylanir,agiklamasi eklendi.

5.10.1. Belgenin Askiya Alinmasi:.. degistirmesi ve mucbir sebeplerden 6tirt
denetim gerceklestirilememesi aciklamasi eklendi ve 3 aya kadar ertelenir,ancak
devaminda denetim gergeklestiriliemezse firma ile yapilan gériisme sonrasinda
belirli bilgileri eklendi.

5.10.3. Belgelendirmenin Geri Cekilmesi: -Misterinin énemli yapisal
degisiklikler icine girmesi ya da faaliyetlerine ara vermesi

-Musterinin sisteminde belgelendirme gereksinimlerini etkileyecek ve
dizeltilemeyecek

LVT tarafindan bildirilen gézetim/takip denetimi tarihini stire belirtiimeksizin
erteleme talebinde bulunmasi veya gézetim/takip kontrollintin takip bilgileri
eklendi.

Denetimlerde uygunsuzluklarin tespit edilmesi ve belirlenen siire igerisinde
bunlarin kapatilmamasi agiklamasina “ve akabinde talep edilen ek sire
icerisinde faaliyetlerin yerine getiriimemesi”

ilgili Dokiimanlar:

OD CIG 021

OD CIG 023

OD CIG 024

TEDAS-MLZ/2003-006.B

TEDAS-MLZ/2004-046.A bilgileri glincellendi. TLBO4 isim glincellemesine
uygun revize edildi.
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3. Tanimlar: Olaganustu olay veya kosullar ve Uzaktan Denetim tanimlari eklendi.
5.17. Uriin Belgelendirme Faaliyetlerini Etkileyen Olaganiistii Durumlar ve Yénetin
5.18.Urlin Belgelendirme Faaliyetlerini Etkileyen Olaganisti Durumlar ve uzaktan
Denetim Yonetimi

5.18.1. Uzaktan Denetim Uygulamasi icin Ozel Gereklilikler bilgileri eklendi.
Olagan Usti Durumlar ve Kosullar Eylem Plani (PRB.01-EK2)kalite yonetim
sisteminde tanimlandi.

6.ilgili dokimanlar

* |AF ID 3: Akreditasyon Kuruluglarini, Uygunluk Degerlendirme Kuruluslarini ve
Belgelendirilmis Kuruluslari Etkileyen Olaganusti Olaylarin veya
Durumlarin Ydénetimi

*IAF MD 4: Tetkik / Denetim igin Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin (ICT) kullaniimasi

icin IAF zorunlu dokiimani
» |AF ID 12: Uzaktan Denetim Prensipleri eklendi.
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Madde 5.10.2: Musterinin yazih talebi ile belgelendirme kapsami genisletme islemi
gerceklestirilir. Kapsam genisletme islemi, misteri firma son denetimi Gizerinde
8 ay gecmemesi ve firmanin ilgili kapsam genisletmeye iliskin asagdida belirtiler|
gerekliliklerin tamamini saglamasi kosulu ile bagvurusu isleme alinir.

Musteri firmanin kapsam genigletme basvurusu bir 6nceki denetimden 8 ay sonra
gerceklesmesi halinde 11-13 ay olan denetim periyoduna uygun olarak firma ile
saglanan yazili mutabakat ile denetim kapsam genigletme talebini icerecek
sekilde planlanir. Misteri firmadan kapsam genigletmeye iliskin olarak (son

denetimi Gzerinden 8 ay gegmemesi durumunda);
- ligili Grin/Griinlere ait her tirll gizim vb teknik dokiiman,
- ligili Griin/Griinlere ait standart gereliliklerine uygun tip test raporlari,
- Varsa ilgili Grin/Urtnlere ait rutin deney bilgileri (rutin deney talimatlar,
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- Varsa rutin deney uygulama formlari

- Varsa objektif delil niteliginde rutin deney uygulama kayitlari

- Varsa ilgili Grun/Urtnlere ait rutin deneylerde kullanilan test cihazlarina
kalibrasyon ,fonksiyon kontrol, kullanim talimatlari vb ait teknik dokiimanlar

- llgili Grin/Griinlere ait kritik bilesenlerin uygunluk sertifikalar (sac,bakir,
eletromekanik salt malzemeleri basta olmak tzere vb)

10

07.06.2021

3.Tanimlar :Belge Yenileme Denetimi(BYD): Belgesi bulunan misteri firmanin
baska bir urun ile ilgili belgelendirme talebine istinaden uygunluk sartlarinin
belirlenmesi amaci ile gercgeklestirilen denetimidir.3 yillik periyot sonunda
gercgeklestirilen belge yenileme denetimleri belgelendirme denetimi
kapsaminda yer alir.Gézetim Denetimi(X.GD):kodlama bilgisi ve .Gdzetim
denetimleri sira numarasi ile takip edilir;aciklamasi eklendi.

Demo Denetimibilgileri :Kapsam genigletme igin gergeklestirilen TURKAK
nezaretinde yapilan denetimler olup ilgili dokiimanlarda kayitlar demo bilgisini
icerek sekilde muhafaza edilir tanimi eklendi.

Kritik uygunsuzluk tanimlamasi altina ;Denetim sonrasinda verilen sirenin
muchir sebeplerden dolay! yeterli olmamasi durumunda;firma talebi (izerine
uygunsuzluk kriterlerine istinaden ilave 45/60 glin ek sure taninir;agiklamasi
eklendi.

5.1.1. ik belgelendirme basvurusu “Bagvuru Formu(FRB.02);Y1l — Dért dijit
basvuru sira numarasi (Ornegin:20-0001 kodlama bilgisi revize edildi.

5.1.2 Belgelendirme Basvurusu:Basvuru formarinda kodlama- Y1l —basvuru
sira numaras! (Ornegin:21-0001 2021 yili/bir numarali bagvuru) olacak sekilde
numaralandirilir. Teklif Formlarinda yapilan herhangi bir degisiklik olmasi
halinde revizyon bilgileri Tarih/ Revizyon numarasi seklinde yapilan kodlama
ile takip edilir;bilgisi eklendi.

5.2. Bagvurunun Gézden Gegirilmesi : Teklif Formu(FRB.03)kodlamalari firma
numarasi ile takip edilir.(Ornegin: 164 numarali firma islemlerinin kodlamasini
ifade etmektedir.) agiklamasi eklendi.

5.4. Denetimin Planlanmasi:Teklif Formu(FRB.03) ve Denetim
Plani(FRB.04)'nda; firmanin denetim bilgileri agik bir sekilde belirtilir. Her bir
ariin tipi icin denetim tipi Teklif Formu(FRB.03) ve Denetim Plani(FRB.04) ile
kayit altina alinir.ilk bagvuruda Urinler tip /model bilgileri ile takip
edilirken;diger denetim bilgileri (gézetim vb) belge numarasi ile takip
edilir.Denetim esnasinda(teklif vererek) ve 8 ay icinde(basvuru alararak ve
teklif vererek) yapilan kapsam genisletme talepleri i¢in,gerceklesen denetim
esas alinir.Bir sonraki yilin denetim planlanmasi yukarida belirtilen durumlari
icerecek sekilde hazirlanir, bilgileri eklendi.

5.4.1. Agilig Toplantisive5.4.2. Denetimin Gergeklestiriimesi basliklari
dizenlendi.

5.4.2. Denetimin Gergeklestiriimesi:Denetim sirasinda ve/veya denetim
sonrasinda, uygunsuzluk kriterlerine istinaden verilen sire igerisinde firmanin
s6z konusu uygunsuzlugu(uygunsuzluklari)gideremeyecegini beyan etmesi
durumunda yapilacak faaliyet bilgileri“Belgelendirmenin Sonlandiriimasi,
Daraltiimasi, Askiya Alinmasi Veya Geri Cekilmesi altinda belirtilmistir.

5.6. Demo denetim galigmalari agiklasi eklendi.

5.10 Belgeendirme dokiimantasyonu: Belgelendirme
stzlesmeleri(FRB.10),ilgili teklif numaralarina istinaden hazirlanip, teklif bazli
takip edilir, agiklamasi eklendi
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5.12.Gdzetim : denetim periyot bilgileri 11-15 ay olarak glnellendi.... alinarak
2 aya kadar ek sure taninir agiklamasi eklendi.

5.13. Belgelendirmeyi Etkileyen DegisikliklerLVT;uygunluk degerlendirmeyi
etkileyen degisiklikler olmasi dudumundai,ilgili degisikligi web sitesi haberler
béliminde kamuya acik olarak beyan eder,acgiklamasi eklendi. LVT;uygunluk
degerlendirmeyi etkileyen degisiklikler oimasi dudumunda,ilgili degisikligi web
sitesi haberler béliminde kamuya agik olarak beyan eder,aciklamasi eklendi

5.14.1. Belgenin Askiya AlinmasiFirmaya ait ilk belgelendirme denetiminde;

-firma denetim esnasinda tespit edilen uygunsuzlugu kapatamayacagina
yonelik bir beyani olmasi durumunda ya da

-denetim sonrasinda uygunsuzlugun kriterine gore verilen sire igerisinde
uygunsuzlugu kapatamamasi durumunda belgelendirmenin
gerceklesmeyecegi karar formu ile karar verici tarafindan kayit altina alinir.
Denetim sonrasinda verilen strenin mucbir sebeplerden dolayi yeterli
olmamasi durumunda firma talebi Gzerine uygunsuzluk kriterlerine istinaden
ilave 45/60 glin ek slre taninir. Bu tarz gelen firma talepleri denetim sonug
raporunda denetgiler tarafindan kayit altina alinir agiklamari eklendi.

Firmaya ait gbzetim ya da belgelendirme denetiminde;

-firma denetim esnasinda tespit edilen uygunsuzlugu kapatamayacagina
yonelik bir beyani olmasidurumunda ya da

-denetim sonrasinda uygunsuzlugun kriterine gore verilen sire igerisinde
uygunsuzlugu kapatamamasi durumunda belgelendirmenin geri ¢ekilecedi
karar formu ile Karar Verici tarafindan kayit altina alinir. Denetim sonrasinda
verilen sirenin mucbir sebeplerden dolayi yeterli olmamasi durumunda firma
talebi tzerine uygunsuzluk kriterlerine istinaden ilave 90/120 giin ek sure
taninir. Bu sure iginde ilgili belge askiya alinir. Streg ile ilgili kayitlar denetgi
tarafindan denetim sonug raporuna kaydedilir,bilgileri glincellendi.

Askiya alma ve devamindaki belgelendirmeyi etkileyen tim kararlar Karar
formu ile Karar Verici tarafindan kayit altina alinir.

Lokal yada ulusal uluslararasi gapta meydana gelen Olagan ustu durumlarda
belirlenen streler Tirkak rehber dokiimanlarina istinaden revize
edilebiliragiklamasi eklendi

5.14.2 Belgelendirmenin Daraltiimasi ve Genigletiimesi:Musterinin yazil talebi
ile belgelendirme kapsami genigletme islemi gerceklestirilir. Kapsam
genisletme islemi, misteri firma son denetimi Gzerinden 8 ay gegmemesi ve
firmanin ilgili kapsam genigletmeye iliskin asagida belirtilen gerekliliklerin
tamamini saglamasi kosulu ile bagvurusu isleme alinir.

Musteri firmanin kapsam genisletme basvurusu bir énceki denetimden 8 ay
sonra gergeklesmesi halinde 11-15 ay (firmanin 6zel durum belirtmesi halinde
2 ay ek sire verilir)olan denetim periyoduna uygun olarak firma ile saglanan
yazili mutabakat ile denetim kapsam genisletme talebini icerecek sekilde
planlanir seklinde glincellendi.Musteri firmadan kapsam genisletmeye iligkin
olarak (son denetimi lizerinden 8 ay gegmemesi durumunda);

- lgili Griin/arinlere ait her tirlii gizim vb teknik dokiiman,
- ligili Griin/arinlere ait standart gereliliklerine uygun tip test raporlari,

- Varsa ilgili GrGn/Urinlere ait rutin deney bilgileri (rutin deney talimatlari,

Varsa rutin deney uygulama formlar
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- Varsa objektif delil niteliginde rutin deney uygulama kayitlar

- Varsa ilgili Urtin/Urtnlere ait rutin deneylerde kullanilan test cihazlarina
kalibrasyon ,fonksiyon kontrol, kullanim talimatlari vb ait teknik dokiimanlar

- llgili Griin/driinlere ait kritik bilesenlerin uygunluk sertifikalari (sac,bakir,
eletromekanik salt malzemeleri basta olmak tizere vb)

ilgili Dokiimanlar

o TS EN IEC 61439-7 IEC 61439-7

o TS EN IEC 62271-102 IEC 62271-102
o TS EN IEC 60670-1 IEC 60670-1

o TSEN IEC 61851-1 IEC 61851-1

o TS EN IEC 61851-21-2IEC 61851-21-2
e TS EN IEC 60598-1IEC 60598-1

e TS 8698 EN 60598-2-1IEC 60598-2-1

e TS EN 60598-2-4 IEC 60598-2-4

e TS EN 60598-2-5 IEC 60598-2-5

e TS EN 60598-2-8 IEC 60598-2-8

e TS EN 60598-2-12 IEC 60598-2-12

e TS EN 60598-2-13 IEC 60598-2-13

o TS EN IEC 60598-2-17 |IEC 60598-2-17
e TS EN 60598-2-22 IEC 60598-2-22

o TS EN 60598-2-25 IEC 60598-2-25 bilgileri glincellendi.

5.14.4. Belgelendirmenin Sonlandiriimasi:.LVT ye firma yazil taahhutte
bulunur ve/ veya gazeteye kayip ilani vererek, ilani LVT ye iletir.iptal belgeyi
teslim etme firmanin sorumlulugunda olup, LVT;belgenin iptal oldugunu beyan
ettigi tarihten sonra herhangi bir sorumlulugu olmayip her turli yasal hakki
saklidir. Aciklamasi eklendi.
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