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1. Amag

Bu prosedurin amaci;trin belgelendirme hizmetinin yerine getiriimesi igin belgelendirmesuirecine iligkin
yontem ve sorumluluklari belirlemektir.

2. Kapsam

Yazili, s6zlu ve her tlrlu; bagvurunun alinmasi bagvurunun gézden gecirilmesi, degerlendirmenin
gerceklestiriimesi,gézden gegirme,belgelendirme karari,belgelendirme dokimantasyonu,belgelendirilmis
aranler veri tabani,gézetim belgelendirmeyi etkileyen degisiklikler, belgelendirmenin
sonlandirilmasi,daraltiimasi,askiya alinmasi veya geri ¢ekilmesi,ilgili kayitlar,sikayetler ve itirazlarin
degerlendiriimesi faaliyetlerini kapsamaktadir.

3. Tanimlar
Tarafsizligi Koruma Komitesi: Tarafsizligin korunmasi amaci ile olusturulmus karar almaya yetkili komitedir.
itiraz Komitesi: itirazlarin ¢ozimi igin olusturulmus karar almaya yetkili komitedir.

Uriin Belgelendirme Sézlesmesi: Bir belge ve/veya marka kullanma hakki verilmek iizere yeterli goriilen bir Griin
icin belge ve/veya marka kullanma hakkinin sartlarini diizenleyen misteri firma ile LVT arasinda imzalanan
sdzlesme.

Belgelendirme: Musteri firmanin basvuruda bulundugu Grtin / Griin gruplarinin ilgili normatif dokiimanlara
uygunlugunun onaylanmasidir.

Denetim: Musteri firmanin Uretim proseslerini gergeklestirdigi sahada gercgeklestirilen inceleme faaliyetidir. Denetim
faaliyetleri asagida belirtilen durumlarda gerceklestirilir.

Kapsam genigletme:Mevcut belgenin igerigine Urin grubu/gruplari eklenmesi durumu

Kapsam daraltma:Mevcut belgenin igerigine Griin grubu/gruplarinin gikarilmasi durumu

Belgenin geri ¢gekilmesi:Belgenin belirli sebeplerden dolayi(bknz madde 5.14.3) LVT tarafindan iptal edilmesi

Belgenin sonlandirilmasi: Belgenin musteri firma talebi ile iptal edilmesi.

ilk Belgelendirme Denetimi(iBD): LVT'den daha énce belge almamis firmalarin is yeri adreslerinde
gerceklestirilen denetimdir.

Belge Yenileme Denetimi(BYD): Belgesi bulunan musteri firmanin bagka bir trin ile ilgili belgelendirme talebine
istinaden uygunluk sartlarinin belirlenmesi amaci ile gergeklestirilen denetimidir.3 yillik periyot sonunda
gerceklestirilen belge yenileme denetimleri belgelendirme denetimi kapsaminda yer alir.

Gozetim Denetimi(X.GD):Belge surekliligi amaci ile yillik periyotlarda yapilan denetimdir, adres degisikligi ve
kapsam genisletme denetimleri gozetim denetimi kapsaminda yer alir.G6zetim denetimleri sira numarasi ile
takip edilir.

Takip Denetimi:Gerekli goruldigu hallerde blyuk / kritik uygunsuzluklarin kapatildiginin teyidi igin yapilan
denetimdir. Uygunsuzluklarin tespitinden sonra takip denetimi igin 2 aylik stire dngdérulur.

Demo Denetimi:Kapsam genisletme igin gerceklestirlen TURKAK nezaretinde yapilan denetimler olup ilgili
dokimanlarda kayitlar demo bilgisini igerek sekilde muhafaza edilir.

Logo:LVT'nin verdigi belgeler Gzerinde kullanilan mavi yazil sekilde sirket ismi dnde olacak bigimde LVT'nin Griin
belgelendirme logosu olan LVT cert bilgilerini iceren ilgili Griin belgelendirme standart bilgilerinin yer aldigi
faaliyet konusunu Uriin belgelendirme olarak gdsteren sol taraftan agik mavi yuvarlak bir sekilde LVT urln
belgelendirme ¢alismalarinda kullanilan onay isaretidir.

Belgelendirme Ucreti:Kapsamda yer alan her bir standart serisi igin ilk belgelendirme basvurusunda miisteri
firmanin 6demekle yikimli oldugu Ucrettir.

KONTROLSUZ KOPYA
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Belgelendirme Kapsam Genigletme Ucreti:Belgendirmenin devam ettigi siire igerisinde firmanin ayni/farkl
standartta belge kapsaminda yapacagi kapsam genisletme ¢alismasi igin talep edilecek olan Ucret olup
kapsam genigletme durumunda basvuru degerlendirme Ucreti musteri firmaya tahakkuk ettirilir.

Rapor inceleme Ucreti:Dosya icerisinde sunulan test ve muayene raporlarinin incelenmesi igin alinan dcrettir.
Miisteri firma deney raporlarinin tam ve kismi olmasi bakimindan ikiye ayrilir.Tip Test Rapor inceleme
Ucreti;misteri firmanin uygunluk degerlendirme calismasi yapilacak Uriin/Griin grubuna ait ilgili standarda ait
yapilmis olan tam ve eksiksiz raporlarinin uygunluk agisindan degerlendiriimesine tahakkuk ettirilen Ucrettir.
Kismi test rapor inceleme Ucreti;musteri firmanin uygunluk degerlendirme galismasi yapilacak trin/Griin

grubuna ait ilgili standarda ait yapilmis olan tim deneyleri kapsamayan deney raporlarinin olmasi halinde tahakkuk
ettirilen Ucrettir.

Belge Basim Ucreti:Basilan her bir belge igin alinan Ucrettir.

Yabanci Dilde Belge Ucreti:Basilan her bir yabanci dilde belge igin alinan (crettir.

Basvuru Ucreti:Basvuru yapan miisteri firmanin dokiimanlarinin teknik ve idari incelemesine ait degerlendirme
Ucretidir. Musteri firmanin, basvurudan vazgegmesi durumunda, bu licret iade ediimez.

Denetim Ucreti:Uriin belgelendirmesi gergeklestirilecek olan her 30 (otuz) (iriin / Griin grubu igin bir giinlik denetim
bedeli olarak alinan Gcrettir.Denetim Ucreti; gdézetim denetimlerinde ve takip denetimleri licretleri igin de gegerlidir;

masteri firmanin uygunluk degerlendirme galismalarina istinaden yapilan ulasim,konaklama vb. giderler denetim
Ucretine dahil edilir.

Yillik Belge ve Logo Kullanim Ucreti: Uriin belge ve logosunun kullanim hakkinin verildigi aylik dénemler igin
tahakkuk eden Ucrettir. Belge ve logo kullanim Ucreti belgeli olan firmalardan 12 aylk pesin olarak tahsil edilir.

Deney Ucreti: TS EN 60670 serisi ve TS EN 61386 serisi uygulamalarinda gézetim denetimlerinde gergeklestirilen
urtin dogrulama deneylerine istinaden yapilan tcretlendirme bedeli.

Kalite Yonetim Sistemi (KYS):Genel ydnetim sisteminin; kalite politikasinin geligtiriimesi, uygulanmasi
basariya ulastinimasi,gézden gegirilmesi ve idamesi amacini guden; kurulug yapisi planlama faaliyetleri,
sorumluluklari,uygulamalari,usulleri ve iglemleri de igine alan pargasidir.

Uriin Belgelendirme Miidiirii :Uriin belgelendirme faaliyetleri kapsaminda kalite yonetim sistemi,
dokimantasyon,denetimler,musteri iligkileri vs. konularinin tamaminda sorumlu olan EK 4 Personel Gérev ve
Nitelik Tanimi béliminde gorev ve nitelik tanimi belirlenmis olarak atamasi yapilan personel.

Denetgi: Uriin belgelendirme faaliyetlerine istinaden gergeklestirilen denetimlerde gérev alan inceleme uzmanidir.

Teknik Uzman :Denetlenen kurulugsun yaptigi Gretimle ilgili prosesler ve diger uygulamalar hakkinda teknik
bilgisine basvurulan,iretim/hizmet konusu hakkinda yeterli tecribeye sahip inceleme uzmanidir.

Karar Verici: Misteri firmanin belgelendirme siirecinde gérev almamis, belgelendirme karari igin i¢ Yazisma
Formu (FRE.06) ile Kalite Miduru tarafindan atanan; (belgelendirme sirecinde deney faaliyetlerinde deney
personeli olarak,denetim surecinde denetgi olarak higbir sekilde yer almayan), misteri belgelendirme sireci
akabinde belgenin verilmesi,askiya alinmasi,kapsam genigletiimesi ve/veya daraltiimasi,belgenin iptali kararini
veren,denetgi vasfina sahip LVT blinyesinde tam zamanli ¢alisan,teknik yetkinligi olan personeldir.

Uriin Belgelendirme Miidiirl ve firma sahibi degerlendirme siirecinde herhangi bir dosyada Karar Verici olamaz.
Karar Verici personel karar verici olarak belirlendigi migsteriye ait Griin belgelendirme surecinde denetim vb.
gobrevlerde yer almaz.

KONTROLSUZ KOPYA
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Kalite Miidiirii:Uygunluk degerlendirme faaliyetlerinde firmayi TURKAK’a karsi temsile yetkili kisi.

Kig¢iik uygunsuzluk (b) :Denetim esnasinda tespit edilen, imalat-kontrol ve giivenlik konularinda dogrudan etkisi
olmayan uygunsuzluklardir.Musteri firmaya kigik uygunsuzluklarin kapatilmasi igin 45 (kirkbes) giin sure verilir.
Buyiik uygunsuzluk (c) :Denetim esnasinda tespit edilen, imalat-kontrol konularina etkisi olan gtivenligi dogrudan
etkilemeyen uygunsuzluklardir.Misteri firmaya blylk uygunsuzluklarin kapatiimasi i¢in 60 (altmis) giin sire verilir.
Kritik uygunsuzluk (d) :Denetim esnasinda tespit edilen imalat-kontrol ve glivenligin dogrudan etkilendigi
uygunsuzluklardir.Musteri firmaya kritik uygunsuzluklarin kapatiimasi igin 60 (altmis) giin sire verilir.

Denetim sonrasinda verilen stirenin mucbir sebeplerden dolayi yeterli olmamasi durumunda;firma talebi tizerine
uygunsuzluk kriterlerine istinaden ilave 45/60 gln ek slire taninir.

Olaganiistii olay veya kosullar: Genellikle “micbir sebep” veya “dogal afet” olarak adlandirilan ve organizasyonun
kontroliiniin diginda olan bir durumdur.Ornegin;savas,grev,isyan,siyasi istikrarsizlik,jeopolitik gerginlik,
terdrizm,sug,salgin (epidemik veya pandemik),sel,deprem,kéti niyetli bilgisayar korsanligi, diger dogal veya insan
eliyle gerceklesen felaketlerdir. (IAF ID 3)

Uzaktan Denetim :Elektronik vasitalar ile bir uygunluk degerlendirme kurulusunun sanal veya fiziki sahalarinin
denetlenmesi(web tabanli seminer, web ortamindaki toplantilar, telekonferanslar, gevrim igi ses ve gorinti
hizmetleri, kurulugun veri isleme faaliyetine, yonetim sistemine ve veri tabanina uzaktan erisim).

4. Sorumluluklar

Bu prosedirin uygulanmasindan(Musteri firmalardan gelen yazili ve so6zli her tirli talebinalinmasi musteri
gorusmeleri,basvurularinin - deferlendirilmesi,teklif ve  s6zlesmelerin hazirlanmasi vb.) Uriin Belgelendirme
Mudurl;denetim siireglerin tam ve eksiksiz yerine getiriimesinden Denetgi ve Karar verici;kalite yonetim sisteminde
tanimli gorevleri yerine getirmekten Uriin belgelendirme personeli sorumludur.Uriin belgesinin onaylanmasi Genel
Mudur tarafindan yapilir. Prosedurin kalite yonetim sistemine uygunlugunun saglanmasinin kontroli kalite
yoneticisi tarafindan saglanir.Uriin belgelendirme hizmetinin yerine getirmekten tiizel kisilik olarak LVT
sorumludur,trin belgelendirme hizmeti tasere edilmez.

5. Uygulama

Uriin belgelendirme hizmeti kapsaminda basvuru yapan tim misteri firmalara, hizmet alaninin
buyukligune,herhangi bir sirket ortakliginin/grup uyeliginin olup olmamasina bakilmaksizin, urin
belgelendirme faaliyetlerinin uygulanmasinda gelen taleplere herhangi bir ayrimcilik yapmadan
engelleyici olmadan ve erisilebilirligi kisittamadan asagida belirtilen sekilde hizmet verilir.

Uriin belgelendirme hizmetlerinin, faaliyetleri kapsamda yer alan tim bagvuru sahipleri igin erisilebilir
olmasini saglanmistir.

Uriin belgelendirme faaliyetlerinde, degerlendirme,gézden gegirme,belge kararinin alinmasi ve taraflarin
birbirlerine Ustinligi olmaksizin belirtilen gérev ve yetki alanlari cergevesinde ¢alismalar gerceklestirilir.

LVT; Grtn belgelendirme hizmeti kapsaminda yer alan faaliyetlere dair uygulamalarin hi¢ bir asamasinda
danigsmanlik saglayan bir kurulusun faaliyetleri ile baglantili olarak pazarlama faaliyeti gergeklestirmez
veya bu durumu mdisteri firmalarina teklif etmez. Belirli bir danismanlik kurulusu ile c¢alisiimasi
durumunda; belgelendirmenin daha basit, daha kolay, daha hizli veya daha distk maliyetli olacagina dair
hicbir ydnlendirmede bulunmaz.

KONTROLSUZ KOPYA
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LVT; faaliyetleri icin gerekli olan finansal istikrara ve kaynaklara sahip olup ¢aligmalarini 6z
sermayesi, bagimsiz olarak yurittigu test ve Urin belgelendirme faaliyetlerinden elde ettigi gelirlerden
saglamaktadir.

5.1. Basvurunun Alinmasi

Musteri firmalar,yazili ve sézlii olarak miiracaat edebilir. Uriin belgelendirme faaliyetleri icin musteri
firmalardan gelen her tirli talep(sifai,yazili,elektronik ortam vb.) Uriin Belgelendirme Miduriu tarafindan
Basvuru Formu(FRB.02) ile isleme alinir.

5.1.1. ilk Belgelendirme Bagvurusu

Basvuru Formu(FRB.02);

Y1iI-Dért dijit bagvuru sira numarasi (Ornegin:20-0001:bir numarali firma/2020 yili/bir numaral bagvuru) olacak
sekilde numaralandirilir.

Basvuru Formu ile misteriden asagida belirtilen bilgi ve dokiimanlar talep edilir;

- Misteri Adi/Adres Bilgileri,

- Tazel kisilige dair glincel resmi belgeler (ticaret sicil gazetesi, imza sirkileri)

- Prosesler ve iglemler ile ilgili bilgiler,

- Bagvurunun yapildi§i belgelendirme alani ile ilgili olarak; faaliyetleri laboratuvar ve/veya muayene tesisleri danhil
insan ve teknik kaynaklari ve varsa daha biiyik tizel kisilik icindeki fonksiyonlari ve baglantilari,

- Dig kaynakh prosesler hakkinda bilgi,

- Yetkili personel bilgileri,

- Belgelendirilecek olan rin/urlnler,

- Marka tescil (ve varsa patent belgesi),

- Urin teknik dokiimantasyonu (gizimler,teknik bilgiler,gizimleri vb.),

- Masterinin kalite ydnetim sistem belgesi,

- Kalite el kitabi,

- Bagvuru sahibi kurulus ile Uretici kurulusun birbirinden farkli olmasi durumunda aralarinda yapilan sézlesme,
- Belgelendirilen Uran/Granlerin Gretim yerleri ve bu yerlerde temasa gecilecek personel bilgileri,

- Urline ait glincel standartlarda gergeklestirilmis deney raporlari (varsa)

Basvurusu onaylanan firmanin ilgili firma numarasi ile dosyasi agilir ve belgelendirme prosesi bu dosya lizerinden
yurutdlur.Basvuru onayindan sonra 12 ay slre iginde herhangi bir islem yapilmamasi halinde yeni bagvuru alinir.

Ayni zamanda danigmanlik faaliyetlerine iligkin bir risk durumunun olusmamasi adina firma danisman bilgileri var
ise belirtilerek kayit altina alinmasi saglanir.

5.1.2. Belgelendirme Bagvurusu

Bu slreg;belgelendirme surecini tamamlamis (firma koduna gére dosyasi agilmig) firmanin ayni standartta baska
bir Grlne ya da farkh standartlar kapsamindaki trlnlerini de belgelendirme talebinde bulunmasi, mevcut dosyaya
ilave edilecek farkl belgelerin talebi akabinde igletilir.Bu suregte tim islemler; firma numarasi ile kodlandirilan ve

yapilacak olan ilk belgelendirme slirecinde agilan dosya kullanilarak yurGtalir.

ik belgelendirme siirecinde firmadan alinan dokiimanlarda herhangi bir degisiklik yoksa bagvuru belgesinin
yaninda sadece ilgili Griine ait dokiimantasyon ve madde 5.3’te belirtilen standart kategorisine gore gerekli rutin
deney dokimanlari talep edilir.

Basvuru formlarinda kodlama— Yil —bagvuru sira numarasi (Ornegin:21-0001 2021 yili/bir numarali basvuru)
olacak sekilde numaralandirilir.

Teklif Formlarinda yapilan herhangi bir degisiklik olmasi halinde revizyon bilgileri Tarih/ Revizyon numarasi
seklinde yapilan kodlama ile takip edilir.

KONTROLSUZ KOPYA
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5.1.3. Kapsam Degisikligi Bagvurusu

Bu sireg;belgelendirme siirecini tamamlamis (firma koduna goére dosyasl aciimig) firmanin mevcut
belge/belgelerinde degisiklik talebinde bulunmasi, mevcut belgeye ilave edilecek farkli bilgilerin/irinlerin talep
edilmesi,s6z konusu oldugunda uygulanir. Bu silregte tim islemler;firma numarasi ile kodlandirilan ve ilk
belgelendirme sirecinde agilan dosya kullanilarak yGratalir.Bu sire¢ sonucunda uygunlugu degerlendirilen ve
karar ile basilan belgeler; son gegerlilik tarihleri degismemek sartiyla revize edilerek yayimlanir.

5.2. Basvurunun Gozden Gegirilmesi

Uriin Belgelendirme Miidiirii;yapilan bagvuruyu,Basvuru Formu(FRB.02) ile misteri firmanin géndermis oldugu
ekleri asagidaki maddeleri gdéz 6niinde bulundurarak degerlendirir:

Uriin Belgelendirme Muduri;

- Uriin belgelendirme bagvurusu yapilan triiniin hizmet kapsaminda yer almasi;

- Uriine ait bilgiler ve talep edilen normatif dékiimanlar agisindan hizmet kapsami igin mutabakat
saglanmasi;

-Musteri firmanin talep ettigi belgelendirme kapsaminin karisikliga mahal vermeyecek sekilde tanimlanmig
olmasi;

- Uriin belgelendirme faaliyeti icin gerekli olan kaynaklarin mevcudiyeti (uygulama,personel vs)agisindan
degerlendirmenin yapilmasi;

- Musteri firmanin  talep ettidi belgelendirme  faaliyetine iligkih  normatif dokUmanlar ve
belgelendirme yeterliliginin saglanmasi;

Uriine ait tip deneyleri gergeklestirimisse Uriin Belgelendirme Miidiirii tarafindan Rapor inceleme
Formu(FRB.07)'na bilgileri yazilir.

Goézden gecirmenin olumlu olmasi halinde Uriin Belgelendirme Mudurd musteri  firmaya Teklif
Formu(FRB.03)'nu teyit icin gdnderir;olumsuz olmasi durumunda Urin Belgelendirme Mudiru Basvuru
Formu(FRB.02)'nda objektif delilleri belirterek ret sebebini firmaya gdénderir.

Teklif Formu(FRB.03);ilgili dosya numaralari ve teklifin hazirlandidi tarih bilgilerini icerecek sekilde olusturulur.
Teklif Formu(FRB.03)'nun musteri firma tarafindan teyit edilmesi ile Uriin belgelendirme faaliyetine dair tim
bilgilerin agik net bir sekilde belirtiimesi,musteri firma ile kurulusumuzun karsilikli genel hak ve yukidmlultklerinin
tanimlanmasi saglanir. Musteri firma teyidi akabinde musteri adina tanimli belgelendirme dosyasi agilir.

Teklif Formu(FRB.03) ile ayni zamanda gizlilik ve dogru bilgi beyan konusunda musteri taahhtdu
yazil olarak alinmis olur.

Teklif Formu(FRB.03)kodlamalari firma numarasi ile takip edilir.(Ornegin:164 numaral firma islemlerinin
kodlamasini ifade etmektedir.)

Musteriden daha 6nce belgelendirme faaliyeti gergeklestiriimeyen bir kapsamda farkh bir Griin tipi, standart veya
ilgili normatif dokiiman veya farkli bir belgelendirme programina iligkin bir talep geldiginde Uriin Belgelendirme
Miidiri talebi Genel Mudiir'e iletir.Genel Mudir, Uriin Belgelendirme Miidirii ve ilgili faaliyet konusunda
yeterliligi olan denetci vasfina sahip personelden olusan bir ¢galisma grubu gérevlendirilir.Calisma grubu talep
edilen faaliyeti;faaliyetin tamaminin gergceklesmesi icin altyapi ,yeterlilik konusunda degerlendirir.Calisma grubu
talep edilen faaliyetin gerceklestiriimesi hususunu talep ettigi takdirde ve Genel Madur‘in uygun gbérmesi ile
faaliyet baglatilir. Genel Mudiir onayi ile Urlin Belgelendirme Midirii tarafindan talebe iligkin miisteriye teklif
verilir.
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Uriin Belgelendirme Midiri calisma grubundan gelen éneri dogrultusunda ve Genel Midir onayi ile
belgelendirme teklifi verilemeyecek hususlarda kurulusumuzun daha 6nce belgelendirme kapsaminda yer
almayan Urdn tipi / standart normatif dékiman ve bir belgelendirme programi igerentalepler disindaki tim
talepler;aracglarin mevcudiyeti, belgelendirme faaliyetini gergeklestirmek icin gerekli imkana sahip olunup
olunmadidi hususlari agisindan gbézden gegcirilir ve eger bu hizmeti verecek kapasiteye sahip olunmadigini
belirlerse musteriye bu durumu Basvuru Formu(FRB.02)'nda belirtildigi Gizere bildirir ve bagvuruyu kapatir.

Verilen teklifler;Kalite Mduri tarafindan Teklif Takip Formu(FRB.12)'na kaydedilir.

5.3. Degerlendirmenin Gergeklestirilmesi

Musteri firmanin Teklif Formu(FRB.03)'nu onaylamasinin ve musteri evraklarinin tam olmasinin akabinde Uriin
Belgelendirme Mudiriu (vekaleten Kalite Mudiri), I¢ Yazisma Formu(FRE.06) ile uygun denetim tarihini ve
denetgileri belirleyerek atamalarini gergeklestirir.

Uriin Belgelendirme Miduri’niin denetci olarak gérev almasi durumunda i¢ Yazisma Formu(FRE.06) Kalite
Mudura tarafindan imzalanir.

Cikar gatismasinin olmamasini glivence altina almak igin;bir miisteriye danismanlik saglamis veya bir musteri
tarafindan istihdam edilmis olan personelin yer almamasi i¢cin Denetim Plani’nda (FRB.04) personelin firma ile
baglant bilgilerini acik net bir sekilde yazili olarak beyan etmesi saglanir.

Personelin herhangi bir bagi olmasi durumunda denetim ekibinde yer alamaz ve danigsmanlik veya istihdamin
sona ermesinden itibaren iki yil stre ile o misterinin denetiminde, bir sikdyet veya itirazinin ¢ézimunun gdézden
gecirilmesi veya onayinda bulunamaz, yanhs beyan yapilmasi ve tespiti halinde tim yasal haklar sakh
tutulur.Denetim ekibi Uriin Belgelendirme Miidiri‘ niin belirledigi sekilde olusturulur.

Uriin Belgelendirme Miduri; Denetim Plani(FRB.04)'ni misteri bagvuru numarasi ile kodlayarakdenetimi planlar.
Denetim Plani(FRB.04) denetimin tiriini,denetim tarihini,denetim suresini denetim ekibini,ilgili standartlari
iceren bilgileri bulundurur.Uriin Belgelendirme Mudiri Denetim Plani (FRB.04)'ni teyit igin musteri firmaya
gonderir.Denetim planinda herhangi bir degisiklik olmasi halinde eski plan misteri dosyasinda muhafaza
edilir,yeni plan yukarida belirtildildigi sekilde hazirlanir.Ayrica denetim plani hazirlanirken daha 6énce teknik
incelemesi Uzerinden sekiz ay gegmeyen firmalarda;belgelendirme talebi alinmasi halinde;talep alinan
standard(lar)in gerektirdigi rutin deney dokimanlari firmadan talep edilir. Bu dokiimanlar;

- Rutin deney cihazlarina ait kalibrasyon sertifikalari,
- Rutin deney ve fonksiyon kontrol talimatlari,
- Ornek rutin deney uygulamasi.

62208 Rutin deney uygulamasi yok ve numune alinmamakta. ()

61439 Rutin deney uygulamasi mevcut. (1)

62271 Rutin deney uygulamasi mevcut. (1V)

60670 Rutin deney uygulamasi yok ve numune alinmakta. (Il)

61587 Rutin deney uygulamasi yok ve numune alinmamakta. (1)

61386 Rutin deney uygulamasi yok ve numune alinmakta. (Il)

60146 Rutin deney uygulamasi mevcut. (Ill)

61851 Rutin deney uygulamasi mevcut. (lIl)

60598 Rutin deney uygulamasi mevcut. (ll1)
Kategori | Grubunda yapilan bir denetim; Il ve | gruplarinda gecerli sayiimaktadir.
Kategori Il Grubunda yapilan bir denetim; Il ve | gruplarinda gegerli sayilmaktadir.
Kategori Il Grubunda yapilan bir denetim; IlI, Il, | gruplarinda gegerli sayiimaktadir.
Kategori IV Grubunda yapilan bir denetim; IV, Il, | gruplarinda gegerli sayilmaktadir.
Not: Kategori [l Grubunda numune talep edilmektedir.
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Denetim gln0 plani asagidaki sekilde gergeklestirilir:

- 1-30 Grlin/Grin grubu arasi 1 (bir) gin
- 31-60 Grdn/ Grlin grubu arasi 2 (iki) gin
- 60 ve Uzeri Urlin/Urdn grubu ve daha fazlasi igin her 15 Grtine 1 (bir) glin

Denetimler {riin belgelendirme Teknik Inceleme Raporu‘na (FRB.05) uygun olarak asajidaki asamalardan
olusur;

- Acilis toplantisi ve bilgilendirme

- Denetimin gergeklestiriimesi

- Denetim bulgularinin kaydedilmesi(varsa)
- Numune alma ve deney bilgileri (varsa)

- Kapanis toplantisi

5.4. Denetimin Planlanmasi

Teklif Formu(FRB.03) ve Denetim Plani(FRB.04)'nda;firmanin denetim bilgileri acik bir sekilde belirtilir.
Her bir Grdn tipi icin denetim tipi Teklif Formu(FRB.03) ve Denetim Plani(FRB.04) ile kayit altina alinir ve
denetim dncesinde musteri ile mutabakat saglanir.

Denetim esnasinda ve 8 ay iginde(basvuru alinarak ve teklif vererek) yapilan kapsam genigletme ve
belgelendirme talepleri icin,gerceklesen denetim esas alinir.

Denetimden sonra, 8 ay icinde raporlar ile yapilan basvurular belgelendirme ve/veya kapsam degisikligi olarak
isleme alinir.Firmaya ilgili talep dogrultusunda teklif génderilir.

5.4.1. Acihis Toplantisi

Acilis toplantisina;denetim ekibi,firma yetkilisi/ Kalite Mudurt ve/veya ilgili bolimlerin sorumlulari katilir. Agilis
Toplantisinda Teknik Inceleme Raporu‘ndaki (FRB.05) ilgili bélumler gérusuldr.

Denetgi, Teknik inceleme Raporu(FRB.05) ile denetime katilanlarin isim-unvan ve imza bilgilerini kayit altina alir.
5.4.2. Denetimin Gergeklestirilmesi

EEPCA tarafindan yayinlanan CIG 023 formuna uygun olarak hazirlanmis Teknik inceleme
Raporu(FRB.05) kullanilarak denetim gerceklestirilir.

Denetim gergeklestirmenin gugligl anlasilirsa Denetgi durumu,bunu hakli nedenleri ile (can givenligi vs)
ve/veya denetimin devam etmesine imkan vermeyen bir veya birden fazla buyuk uygunsuzlugun bulunmasi
durumunda (dokimantasyon yapisindaki major eksiklikler-uygulama proseduriindeki eksiklikler-firma
yapisinda denetim tarihinde degisikliklerin olmasi ve bilgi veriimemesi-kalite midurinin olmamasi vb.
durumlar) kurulus yetkilisine bildirir.

Denetim esnasindabir veya birden fazla kritik/blytk uygunsuzlugun ortaya ¢gikmasi durumunda denetgi,gerekli
gordugutakdirde denetimi keserek firma yetkilisine kritik/blylk uygunsuzluk (lar) tespit edildigini ve bu
uygunsuzlugun/uygunsuzluklarin belgelendirmeye engel oldugu bilgisini verir. Durumu Uriin Belgelendirme
Mudiiri’ne iletir. Denetimin devam etmemesine yénelik bulgulari Teknik inceleme Raporu (FRB.05)
“Degerlendirme & Bilgilendirme kismi”’nda kayit altina alir.

Musteri, belgelendirme prosesine devam edilmesi yéninde istegini beyan ederse, Denetci durumu Uriin
Belgelendirme Miidiri'ne iletir. Uriin Belgelendirme Mudiirii onayi ile Denetci tarafindan firma yetkilisinin
mutabakati alinarak Teknik inceleme Raporu (FRB.05)'na 60 giin iginde uygunsuzluklarin giderilecegine dair
onay alinir, yapilacak olan yeni denetim tarihi Gzerinde mutabakat saglanir.

KONTROLSUZ KOPYA



C 1706.
o \\E 5

<
3,
<)

P
7

; e
2 Belgelen“““

URUN BELGELENDIRME PROSEDURU
Dokiiman No PRB.O1
Revizyon 16
Yirarlaluk Tarihi 14.10.2016
cert 7 sayfa 12/ 40

Uriin Belgelendirme Miidiirii tarafindan Teklif Formu (FRB.03) ile takip denetimi oldugunu icerecek sekilde onay
icin musteri firmaya yazili olarak gonderilir,teklif onayi ile yukarida belirtilen sekilde riin belgelendirme faaliyeti
degerlendirme faaliyetlerini icerecek sekilde devam eder.

Mutabakat saglanan terminde calismalarin yapilmadig tespit edilirse Denetgi durumu Uriin Belgelendirme
Mudiri’ne iletir. Uriin Belgelendirme Midiirii onayi ile Denetgi,tarafindan firma yetkilisinin mutabakati
alinarak Teknik inceleme Raporu(FRB.05)na objektif deliller kaydedilerek denetim bitirilir, ilgili kayitlar Uriin
Belgelendirme Mudiri tarafindan misteri adina agilan dosyada muhafaza edilir.Sireg iptal edilmis olur.
Denetim sirasinda ve/veya denetim sonrasinda,uygunsuzluk kriterlerine istinaden verilen sire igerisinde
firmanin s6z konusu uygunsuzlugu(uygunsuzluklari)gideremeyecegini beyan etmesi durumunda yapilacak
faaliyet bilgileri“Belgelendirmenin Sonlandiriimasi, Daraltiimasi, Askiya Alinmasi veya Geri Cekilmesi*
altinda belirtilmistir.

Musteri firma talep etmesi durumunda iptal/sonlandirma tarihinden itibaren 30 gln igerisinde bagvuru yapamaz,
devam eden zaman igerisinde yeniden basvuru yapabilir.Stre¢ Urin Belgelendirme Proseduri’'ne (PRB.01)'ne
uygun olarak Urlin Belgelendirme Muduri tarafindan takip edilir.

Denetimi gergeklesen firma eger daha 6nceden belgeli bir firma ise denetim esnasinda ayni zamanda,denetgi
tarafindan kurulusun logo kullanimi da gézlemlenir.

Bilylk uygunsuzluklarin takip denetimi gerektirdigi bilgisi firma ile paylasilir. Firma yetkilisi denetime devam
edilmesini ve denetimin programa uygun olarak tamamlanmasini talep edebilir veya denetimin sonlandirilarak
uygunsuzlugun raporlandiriimasini talep edebilir.

Denetimin firma talebi ile sonlandiriimasi durumunda takip denetimi tam bir denetim olarak degerlendirilir.Denetime
devam edilmesi durumunda uygunsuzluklarin gideriimesine yodnelik olarak yapilacak takip denetimi Denetci
tarafindan Uriin Belgelendirme Mudirii bilgilendirilir ve takip denetimi planlanir. Her iki durumda da alinan karar
Denetci tarafindan Teknik inceleme Raporu (FRB.05) ile kayit altina alinir.

Denetgi(ler)/Teknik uzman kapanis toplantisi éncesi son degerlendirme ve rapor yazimi asamasinda; denetim
sonucunda elde edilen bulgulari gézden gegirir.

ilgili standart(lar)in veya hiikim ifade eden dokiman(lar)in sartlarindan ve kurulusun sistem dokimanlarindan
sapmalar tespit edilir ise uygunsuzluklar,Teknik Inceleme Raporu (FRB.05)'nun ilgili bdlimine
kuguk(b)/buyuk(c)/kritik(d)uygunsuzluk(lar) seklinde tanimlanir ve Denetgi tarafindan imzalanir.

Denetim esnasinda denetgi tarafindan tespit edilen objektif bulgular Teknik inceleme Raporu (FRB.05)'na
kaydedilir.

5.4.2.1. Laboratuvar Testleri

Tip test uygulamalarinda;

Uriinlere ait akredite tip test raporlari ve/veya Uluslararasi Laboratuvar Akreditasyon Birligi
(International Laboratory Accreditation Cooperation-ILAC) Karsilikli Taninma Anlagsmasi (Mutual
Recognition Arrangement-MRA) kapsaminda yer alan yurtdigi laboratuvarlarda yapilan test raporlari
talep edilir.Uriine ait testlerin de akreditasyon kapsaminda olmasi gerekmektedir.

Rapor inceleme Formu(FRB.07) ile ilgili raporlar, yukarida belirtilen kriterlere gére kontrol edilerek kabul
edilir.

Deney hizmetinde i¢ kaynak kullaniimasi durumunda deney personelinin hicbir sekilde uygunluk degerlendirme
surecinde yer almamasi(karar verici olarak atamasi yapilamaz)Uriin Belgelendirme Maduru tarafindan garanti
altina alinir.

Uriin dogrulama deneylerine iliskin siirecler ilgili Griin talimatlarinda(TLB.XX) belirtimektedir.
Uriin belgelendirme faaliyeti gergevesinde Uretim yeri incelemesinin uygun olarak sonuglanmasinin ardindan
numune alinmasinin gerekli oldugu durumlarda denetgi tarafindan Numune Alma Talimati(TLB.01)'na (TS EN
60670 serisi ve TS EN 61386 serisi uygulamalari kapsaminda) uygun iglemler yerine getirilir.

ilgili testlerin yerine getirilmesi ve numunenin laboratuvara sevkinden miisteri firma sorumludur.
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LVT, uygunluk degerlendirme faaliyetlerinin herhangi bir kismini tasere etmemektedir.Taseron kullaniimasi
durumunda Taserona Verme Prosediri (PRB.05) sartlari kalite yodnetim sisteminde tanimli olup,
uygulanmamaktadir.

5.5. Kapanis Toplantisi

Kapanis toplantlsma;denetim. ekibi,firma yetkilisi/ Kalite Mudirt ve/veya ilgili bdlimlerin sorumlular katilir.
Kapanis toplantisinda Teknik Inceleme Raporu(FRB.05)'nda yer alan boélumler mugteri firma ile goérasalar.

Toplantida denetci,yapilan denetimin olumlu ve/veya olumsuz sonuglarini,varsa uygunsuzluklari sunar.Kapanis
toplantisinda,denetci tarafindan;uygunsuziuk tespit edilmedigi takdirde Karar Verici’ ye belgenin verilmesi veya
devam ettiriimesi yoniinde gorus bildirilecedi beyan edilir.

Muisteri ~ firmanin,  uygunsuzluklara itirazi durumunda;Denetgi, Teknik inceleme Raporu(FRB.05)'nun ilgili
bolimini doldurarak kendi imzasi ile formu Uriin Belgelendirme Miduri'ne iletir ve bu sekilde durum Karar Verici’
ye sunar.

Takip  denetimi gerektigi belirlenmisse; denetgi,takip  denetiminin  gergeklestirilecegi ve tespit edilen
uygunsuzluklara yoénelik diizeltici faaliyetlerin gergeklestiriimesinin teyidinden sonra, Karar Verici’ ye belgelendirme
yonunde olumlu gorus bildirecegini ifade eder.

Kapanis toplantisinda, belgede yer alacak bilgiler ve belgelendirme kapsami gézden gegirilir. Teknik inceleme
Raporu(FRB.05) ile kapanig toplantisinda bulunanlarin bilgileri Denetci tarafindan kayit altina alinir.

Uygunsuzluklar igin takip denetimi gerektigi o©neriimemisse,bu uygunsuzluklarin giderilip giderilmedigi
dokiman ve kayitlarin incelenmesi ile de kontrol edilebilir. Firmaya ki¢uk uygunsuzluklari kapatmak icin 45(kirkbes)
gun;kritik/buyik uygunsuzluklari kapatmak icin 60 (altmig) giin sure taninir.

Uygunsuzluklar igin ilgili duzeltici faaliyetler yerine  getiriimeden belge  verilmesi  Onerilemez.

Gozetim denetimlerinde ve diger (ilk belgelendirme denetimleri harig) denetimlerde, asagidaki sartlarin olusmasi
s6z konusu olursa,belgenin geri cekilmesi/askiya alinmasi yéninde,Karar Verici'ye gorus bildirilecegi ifade edilir.
Denetim sonucunda tespit edilen biyuk/kritik uygunsuzluklarin sistem isleyisine imkan vermemesi,
Denetimlerde tespit edilen kiglk/ blyuk/kritik uygunsuzluklarin,belirlenmis sirelerde kapatiimamasi,

Yasal sartlarin/sézlesme sartlarinin yerine getirilmemesi,

Belge ve logo kullanim kurallarina uyulmamasi,

5.6 Demo Denetim Caligmalari

Kapsam genisletme ¢alismalarindan énce, hazirlik amagch yapilan denetimlerdir.Bu ¢alismalar firmanin rutin
calismalari ile birlikte de gergeklestirilebilir.Bu durumda ilgili firmanin teklif ve denetim planina eklenerek takip
edilir.

Yeni kapsam calismalari igin ilk defa agilan dosyalar demo olarak kodlanir.
Or:”Firma numarasi - demo -2021-1”

Demo dosyalarinin TURKAK tarafindan onaylanmasi durumunda,firma onayi alinarak akreditasyon
kapsaminda belgelendirme sureci gerceklestirilir.

Belge numarasi; firma kodu - belge sira numarasi - standart no / revizyon numarasi (Or:1-1- 61439/R0; bir
numaralil firmaya ait, birinci belgenin 61439 kapsaminda verildigini ve revize edilmedigini belirtir).LVT;kapsam
genisletmek igin yaptid1 hazirlik ¢alismalarinda demo uygulamalarsonucu ¢ikan belgelerde kodun basina “D¢
harfi kodlamasi yapilir.
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5.7. Raporlama ve Denetim Sonrasi islemler

Denetgi,denetim bulgularini gézden gecirerek Denetim Sonu¢ Raporu(FRB.06)'nu hazirlar. Denetim raporlari
firma numarasi ile kodlanir.
Hazirlanacak olan Denetim Raporu ekleri asagida belirtiimistir:

Teknik inceleme Raporu (FRB.05)
- Varsa- diizeltme/diizeltici faaliyetlere iliskin kayitlar

Denetim raporu ve ekleri ile birlikte,Denetim Sonu¢ Raporu(FRB.06) Denetgi tarafindan eksiksiz olarak
hazirlanir ve Uriin Belgelendirme Sorumlusu’na teslim edilir.

5.8. Gozden Gegirme

Kalite MuidUirii,gézden gegirme ve belgelendirme kararini verecek kisinin atamasini i¢ Yazisma
Formu(FRE.Q6) ile yapar.

Degerlendirme ile ilgili tim bilgi ve sonuglarin gézden gegirilmesi, karar verme asamasinda, belgelendirme
faaliyetinde bulunmamig,Karar Verici personel tarafindan es zamanli olarak gergeklestirilir.

Uriin Belgelendirme Sorumlusu;dosyayi igerik bakimindan (gerekli dokiimantasyon-firma evraklari vb.) dosyanin
g6zden gecirme ve karar veriimesinden 6nce Dosya Kontrol Listesi(FRB.08) araciligiyla kontrol edip Karar
Verici personele teslim etmekle yuktumlGddr:

-Teknik inceleme Raporu(FRB.05)
-Varsa- dlzeltme / duzeltici faaliyetlere iligkin kayitlar
-Varsa deney raporlari Rapor Inceleme Formu(FRB.07) ile birlikte

Karar Verici dosyayi icerik agisindan inceler;ilgili uygunluk ve/veya uygunsuzluk bilgilerini GézdenGegirme
Listesi(FRB.25) ile kontrol eder.
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Dosyanin uygun olmasi durumunda belgelendirme karar sireci baslar,dosyada uygunsuziuk olmasidurumunda
Gozden Gegirme Listesi(FRB.25) gerekgeleri belirtilerek Uriin Belgelendirme Sorumlusu’na geri génderilir.

5.9. Belgelendirme Karari

Uriin Belgelendirme Sorumlusu,misteri firmanin belgelendirme icin gerekli olan evraklarini Dosya Kontrol
Listesi(FRB.08) araciligiyla kontrol edip dosyayi Karar Verici personele tam ve eksiksiz teslim etmekle
sorumludur.

Karar verici, belgelendirme karari igin musteri firma dosyasini ve raporlarini inceler.Uygun olmasi halinde
Gozden Gegirme Listesi(FRB.25) ile uygunluk bilgilerini kayit altina alir ve belge kararini onaylar.

Karar Verici,objektif delillere dayali gorisiinii, Belgelendirme Karar Formu(FRB.09) ile kayit altina alir.Dosyayi
Urin Belgelendirme Sorumlusuna, belgelendirme dokiimantasyonunun hazirlanmasi igin teslim
eder.Basvuruda yer alan Urlnlere ait raporlarin farkli zamanlarda sunulmasi durumunda her bir Grln igin ayri
bir karar sureci isletilir.

Belgelendirme kararinin olumsuz olmasi durumunda; Uriin Belgelendirme Mudiri karari misteri firmaya
objektif nedenleri ile birlikte yazili olarak antetli kagit ile bildirir.

5.10. Belgelendirme Dokiimantasyonu

Musteri firmaya, asagida belirtilenleri agikga aktaran veya bunlarin tanimlanmasina imkan saglayan resmi
belgelendirme dokimantasyonu sunulur:

-Kurulusumuzun Adi ve Adresi /Logosu

-Belgelenin ik Verildigi Tarih(Tarih,Belgelendirme Kararinin Tamamlandigi Tarihten Once Olmamalidir)
-Belge Numarasi

-Musterinin Adi ve Adresi

-Belgelendirme Kapsami

-Belgelendirme ile ilgili Standart Bilgileri

-Belgelendirme Tarihi

-Belgenin Son Gegerlilik Tarihi

-Urline Ait Bilgiler

-Belgelendirme Programinin Gerektirdigi Diger Her TUrlG Bilgi

-Genel Mdiriin imzasi

Resmi belgelendirme dokimantasyonu ancak agagidakilerden sonra veya bunlarla es zamanl olarak
yayimlanir.

-Belgelendirme veya kapsam degisikligi kararinin alinmasi,
-Belgelendirme sartlarinin yerine getirilmesi,
-Belgelendirme Sézlesmesi(FRB.10)'nin tamamlanmasi/imzalanmasi

Belge numarasi; firma kodu-belge sira numarasi-standart no / revizyon numarasi (1-1-61439/R0; bir numarali
firmaya ait, birinci belgenin 61439 kapsaminda verildigini ve revize edilmedigini belirtir).LVT;kapsam genisletmek
icin yaptigi hazirlik calismalarinda demo uygulamalar sonucu ¢ikan belgelerde kodun basina “D* harfi ekler.

Ayni bagvuruya ait Urtin belgelerinin test sureclerinden dolayi farkh tarihlerde basildigi durumlarda, trlin belgesinin
son gegerlilik tarihi her bir belge i¢in ayri ayri dizenlenir.

Belgelendirme dokiimantasyonunda ayni zamanda karekod uygulamasi yer almaktadir.
Belgelendirme Sézlesmeleri(FRB.10),ilgili belge numaralarina istinaden hazirlanir.

KONTROLSUZ KOPYA
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5.11. Belgelendirilmis Uriinler Veri Tabani

Belgelendiriimis olan riinlerle ilgili olarak en az asagidaki bilgiler,Uriin Belgelendirme Muidirii
tarafindan Belgeli Musteri Listesi(FRB.13)'nde muhafaza edilir:

-Uriintin Tanimi

-Uygunlugun Belgelendirildigi Standart(lar) ve Diger Normatif Dokiman(lar)
-Masterinin Tanimi

-Belge Numarasi ve Gegerlilik Tarihi

Belgeli Musteri Listesi(FRB.13) kullanilarak yayinlanmasi veya istendiginde sunulmasi gereken bilgiler, ilgili
belgelendirme programi/programlarinda belirtilir.istendiginde en azindan, verilmis bir belgelendirmenin
gegcerliligi hakkindaki bilgiler temin edilir.

Ayrica Belgeli Musteri Listesi(FRB.13)'nde yer alan firmalara ait belgeler www.lvt.com.tr sitesinde Urin belge
numarasi ve musteri firma unvaninin ilk tG¢ harfi girilerek izlenebilir ve ayni zamanda belge lzerindeyer alan
karekod uygulamasi ile belge igerigi ve glincellik durumu kontrol edilebilir.

5.12. Gozetim

LVT Urin belgesi 3 yil gegerlilik sUresi ile diizenlenir.Belgelendirmenin bu sirede gegerliligini strdtrmesi birinci
ve ikinci gézetim denetimlerinin yapilmasi ve denetimler sonrasinda uygunlugun objektif kanitlar ile teyidi ile
mimkandur.

Belge almaya hak kazanmig firmalar belgelendirme programi sartlarinin devaml olarak karsilandidini teyidi
amaci ile gézetim denetimine tabi tutulur.ilk gézetim denetimi ilk belgelendirme tarihinden itibaren 11.ay ile 15.ay
arasinda gerceklestirilir.Sonuglar denetgiler tarafindan kayit altina alinir.  ikinci  gézetim  denetimi de ,ilk
gOzetim denetimiden itibaren 11.ay ile 15.ay arasinda gerceklestirilir.

Gozetim denetimlerinde denetgiler tarafindan belge ve logo kullanim sartlarida periyodik olarak kontrol
edilir.Gézlemlere ait kayitlar(varsa uygunsuzluklari da icerecek sekilde) denetci tarafindan Teknik Inceleme
Raporu (FRB.05)'na kaydedilir.

Belirlenen periyotlarda gézetim denetiminin gerceklestiriememesi durumunda; firmadan gecikmeye istinaden
mazaret bilgisi alinarak 2 aya kadar ek stire taninir.Bu sure igerisinde de gozetim denetimi gergeklestiriiememesi
durumunda,denetim gergeklestirilene ve karar gikana kadar driin belgesi askiya alinir.

Gozetim denetimi sirasinda kritik / blyUk uygunsuzluk tespit edilmesi durumunda; uygunsuzlugun giderilmesi
icin 60 guin sure taninir. Kiiglk uygunsuzluklarda uygunsuzlugun kapatiimasi ile ilgili olarak 45 giin sire verilir.En
az iki tip uygunsuzluk tespit edilmesi durumunda 60 glnlik slre esastir. Bu sire igerisinde uygunsuzlugun
giderildigine dair objektif deliller tespit ediimemesidurumunda Uriin belgesi geri g¢ekilerek askiya alinir. Bu
surecte imalatgi belgesinin iptal edilmemesi igin LVT ile objektif sebepler(Orn:Cihaz tedarigi,kalibrasyon sireci
vb.) 6ne surerek ek sure talep edebilir, mutabik kalinan stirenin asilmasi durumunda belge geri ¢ekilerek iptal
edilir.

Belgenin iptal edilmesi ile ilgili ayrintt madde 5.10.3 ve madde 5.10.4'te verilmigtir.

Uglincl yil sonunda gegerliligi devam eden belgeler ile ilgili Gretim yeri inceleme denetimi planlanir.Bu
planlamada gézetim denetimi gibi devam eder. Uriine iliskin laboratuvar testleri gegerli ise ilave bir test talep
edilmez.ilgili standartta,ilave test ihtiyaci doguracak, (riin tasarimi ve yapisinda bir degisiklik oldugu takdirde
kapsam genigletme ve daraltmaya iliskin dizenlemeler uygulanir ve trtin uygunlugu laboratuvar testleri ile
dogrulanir.3 yillik siirenin sonunda yeni basilan belgeye istinaden Uriin belgelendirme sézlesmesi yenilenir.

KONTROLSUZ KOPYA
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. Belgelendirmeyi Etkileyen Degisiklikler

LVT;belgelendirme programinda musteriyi etkileyen yeni veya revize edilmis sartlar ortaya ¢iktiginda bu
degisikliklerin tim musterilere duyrulmasini internet sitesi Uzerinden saglar.Musteriye degisiklikleri takip etme
konusu ayni zamanda Belgelendirme Soézlesmesin‘de(FRB.10) yazili olarak bildirilmistir.

Belgelendirme kurallarinda 6ngoérilen degisikliklerle alakali kontroller,gegisin  saglanmasindan sonra
yapilacak ilk denetim esnasinda denetgiler tarafindan gercgeklestirilir.Yapilmasi gereken degisikligin yapiimamasi
durumunda uygunsuzlugun yapisina bagli olarak denetim ekibinin bulgulari dogrultusunda islem yapilir.

Yeni basvurular,gliincel standartlara gére degerlendirilir ve belgelendirme prosesi uygulanir.

Standart Degisikliklerinde Deney Uygulamalari;

Degisen standardin yeni revizyonunun kabul ettigi testler tekrar edilmez. Standardin istedigi ilave deney ve
uygulamalar denetim ekibi tarafindan alinmis yada firma tarafindan sevk edilen numuneler izerinde
gergeklestirilir.

Degisiklik i¢in gegis sureci standart/mevzuati yayinlayan kurumun belirledigi siire kadardir.Boyle bir siirenin
mevcut olmadigi durumlarda gegis stresi olarak 18 ay verilir.

Belgelendirmeyi etkileyen degisikliklere iliskin uygulamalar (gerekli oldugunda denetim, gézden gegirme,
belgelendirme karari,kapsam genisletme veya daraltma,g6zetim faaliyetleri vb.) belgelendirme program
asamalarinin butlinligini bozmadan ve yonetim sistemi sartlarina uygun olarak gerceklestirilir.

Denetimler,gézetim veya belgelendirme denetimleriyle birlestirilerek gergeklestirilebilir.

LVT;musteri kaynakh belgelendirmeyi etkileyen degisiklikler olmasi halinde degisikliklerle ilgili uygun faaliyetleri
yerine getirir.

LVT;uygunluk degerlendirmeyi etkileyen degisiklikler olmasi durumundai,ilgili degisikligi web sitesi haberler
bdliminde kamuya acik olarak beyan eder.firmalar, belgelendirme sézlesmesinde belirtildigi Gzere web
sitesinden degisiklikleri takip etmekle yakumludur.

Ayni zamanda TS EN IEC ISO 17065 madde 4.6. gerekliliklerine uygun bilgiler web sitesinde kamuya acik olarak
beyan edilir.

Musterinin adres degisikligi olmasi durumunda, yazili olarak LVT‘ye bildirir.Ur(in Belgelendirme Sorumlusu,adres
degisikligi icin denetim planlar ve gerceklestiriimesini saglar.

Unvan degisikliklerinde, musterinin yeni yapisi ile ilgili tim dokiimantasyon Uriin Belgelendirme Sorumlusu
tarafindan talep edilir,gerekli giincellemeler yapilir.

Musteri firmanin devir islemi varsa devir s6zlesmesi ve /veya devrin gerceklestigine dair kase, antetli ve imzal

kagida(her iki firmanin imzasi olacak sekilde) yazili beyan talep edilir. S6zlesme ile kullanim hakkini devralan
firmaya denetim gergeklestirilir.

KONTROLSUZ KOPYA
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Musteri,belgelendiriimis olan drin ile ilgili major bir degisiklik yapmadan énce durumu LVT’ye bildirmekle
yukumlGdir.Musteri Grinle ilgili major bir degisiklik yaparsa mevcut belgesi iptal edilir, yeni belgelendirme
gergeklestirilir.

Belgelendirmeyi etkileyen degisikliklerin olmasi halinde,LVT asagida belirtilen uygulamalari gergeklestirebilir:

Degerlendirme

Gobzden gegirme

Karar

Belgelendirme kapsaminin genisletiimesi veya daraltiimasi amaciyla revize edilmis resmi belgelendirme
dokimantasyonunun yayimlanmasi

Revize edilmis gbzetim faaliyetlerine ait belgelendirme dokimantasyonunun yayimlanmasi

Kayitlar yukarida belirtilen faaliyetlerden herhangi birisinin kapsam disi birakilmasi halinde gerekgelerini igerir.

5.14. Belgelendirmenin Askiya Alinmasi - Daraltiimasi ve Genisletilmesi - GeriCekilmesi ve
Sonlandiriimasi

Denetim sonucu veya diger bir sekilde belgelendirme sartlariyla bir uygunsuzluk kanitlandiginda, LVT uygun
faaliyet icin asagida belirtilen sekilde karar verir. Her bir stire¢,madde 5.5'te belirtildigi gibi belgelendirme karari
sonucunda onaylanir.

-Uygun olmayan Uruin ¢egitlerinin ¢ikarilmasi amaciyla belgelendirme kapsaminin daraltiimasi
-Belgelendirmenin geri gekilmesi

-Musteri talebi ile sonlandiriimasi

-Belgenin askiya alinmasi

Uriin Belgelendirme Muduri,belgelendirme kapsamindaki degisiklikler(belgelendirmenin
sonlandiriimasi,daraltiimasi/genisletimesi veya geri cekilmesi) ile ilgili kararlari mdusteriye yazili olarak
bildirir.

LVT;belgelendirmenin sonlandiriimasi,daraltiimasi/genigletimesi veya geri c¢ekilmesi ile ilgili bilgileri
kamuoyuna verme hakkina sahiptir.

LVT; askiya alinan, sonlandirilan ve geri ¢ekilen belgeleri web sitesi vasitasiyla yayinlar.web sitesinde
karekod uygulamasi altinda , IPTAL (miisteri talebi ile sonlandirma) veya IPTAL (belge geri
cekilmistir) ibaresi yer alir. Bu sekilde kamuya agikca degisikligin belirtiimesi saglanir.Ayni zamanda iptal
durumunda belge logo kullanimi vb. konularla ilgili s6zlesme sartlarina atif yapan bir yazi firmaya gonderilir.

Gegerli olan belgelerde AKTIF ibaresi yer alir.
5.14.1. Belgenin Askiya Alinmasi

Belgelendirmenin askiya alinmasi iglemi, asagidaki durumlarda uygulanir:

-Firmanin uygunsuzluklarini belirtilen sire iginde(varsa muicbir sebepten dolayi uzatim dahil)kapatamamasi,
-Belgeli mdasterinin  Gretim yerini degistirmesinden dolayr yada micbir sebeplerden o6tiru denetim
gerceklestiriememesi akabinde denetim gergeklestiriiene kadar uygulanmaktadir.

Belge aski suresi 2 ay olarak belirlenmistir. Askiya alma ve devamindaki belgelendirmeyi etkileyen tim kararlar
Karar Formu (FRB.09) ile Karar Verici tarafindan kayit altina alinir.

Askiya alinan belgelerin karekod igerikleri sistem tzerinden “ ."seklinde glncellenir.

Verilen aski suresinin(2ay) sonuna kadar ;
- Firmanin uygunsuzluklarini kapatmasi ve objektif delilleri sunmasi,
- Planli denetimin gerceklesmesi durumunda Karar Formu (FRB.09) ile karar verici tarafindan belge askidan
indirilir.
Gergeklesen denetimin sonucunda uygunsuzluklarin belirlenen sirede kapatilmamasi s6z konusu olursa ,belge
Karar Verici tarafindan geri gekilir.
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Lokal yada ulusal uluslararasi ¢apta meydana gelen Oladan Ustii durumlarda belirlenen siireler TURKAK
rehber dokimanlarina istinaden revize edilebilir.

5.14.2. Belgelendirme Kapsam Degisikligi

5.14.2.1 Belge Kapsaminin Daraltiimasi

Musterinin yazil talebi ve/veya sartlarin yerine getirimemesi durumunda belgelendirmenin kapsaminda
daraltma iglemi gergeklestirilir.

Kapsam daraltma isleminde; kurulusun eski belgesini hemen géndermesi ve kapsamdan c¢ikarilan rlnler
ile ilgili belge ve logo kullaniminin derhal durdurulmasi talep edilir.

5.14.2.2 Belge Kapsaminin Genigletilmesi

Asagida belirtilen gerekliliklerin saglamasi kosulu ile Basvuru Formu(FRB.02) ile talepler isleme alinir (gerekli

sartlar icin bknz madde 5.3). Agllis toplantisinda gelen talepler ise Teknik inceleme Raporu(FRB.05) kaydedilerek
islem yapilr.

Son denetim tarihi Uzerinden 8 ay gegcmemisse;
Musteri firmadan kapsam genigletmeye iligskin olarak ,

- llgili Griin/Grinlere ait her tirli gizim vb teknik dokiiman,

- ligili Griin/riinlere ait standart gerekliliklerine uygun tip test raporlari,

- Varsaiilgili Grin/Uranlere ait rutin deney bilgileri (rutin deney talimatlari,

- Varsa rutin deney uygulama formlari

- Varsa objektif delil niteliginde rutin deney uygulama kayitlari

- Varsailgili Grun/Uranlere ait rutin deneylerde kullanilan test cihazlarina kalibrasyon
,fonksiyon kontrol, kullanim talimatlari vb ait teknik dokimanlar

- ligili Griin/ranlere ait kritik bilesenlerin uygunluk sertifikalari(sac,bakir,eletromekanik salt malzemeleri
basta olmak Uzere vb)talep edilir.

Musteri firma kapsam degisikligi ve/veya yeni bir belgelendirme talep ederse son denetim tarihi kontrol edilerek

-Son denetim tarihi tizerinden 8 ay gegcmemis ise bir dnceki teknik inceleme raporu baz alinir
-Son denetim tarihi Gzerinden 8 ay gecmisse yeni bir denetim planlanir.

Musteri kapsam degisikligi(ve/veya yeni bir belgelendirme) talebini,denetcilere acilis toplantisinda da
iletebilir.Bu durum Teknik Inceleme Raporu(FRB.05) ile kayit altina alir,konu Urin Belgelendirme Mudurd'ne
iletilir, Urin Belgelendirme Mudurd Basvuru Formu’nu(FRB.02) misteri firmaya ileterek sireci baglatir.

Teklif revizyonu ve denetim akabinde siireg igletilir. Uriin Belgelendirme Prosedurt(PRB.01)'ne uygun
uygunluk degerlendirme prosesi baslar.

Belgelendirme kapsaminin daraltiimasi/genigletiimesi ile ilgili karar,Kalite Mudirt tarafindan atamasiyapilan
Karar Verici tarafindan verilir.

5.14.3. Belgelendirmenin Geri Gekilmesi

Asagidaki sartlarin olusmasi durumunda belgenin geri ¢ekilmesi yetkisi Kalite Muduria tarafindan
atamasi yapilan Karar Verici'ye aittir.

-Musterinin 6nemli yapisal degisiklikler icine girmesi ya da faaliyetlerine ara vermesi,

-Musterinin sisteminde belgelendirme gereksinimlerini etkileyecek ve duzeltiiemeyecek aksamaya yol agan
uygunsuzluklarin var olmasi,

-Denetimlerin misteri firmadan dolay! programlanamamasi,

-Herhangi bir sebepten dolayi firmanin,LVT tarafindan bildirilen gézetim/takip denetimi tarihini sire
belirtiimeksizin erteleme talebinde bulunmasi veya gbézetim/takip kontroliinlin iptali talebinde bulunmasi,
-Firmanin belgede belirtilen adreste bulunmamasi,

-Firmaya ait tiizel kisiligin sona ermesi,
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-Firmanin belge Gzerinde tahrifat yaptiginin tespit edilmesi,

-Misterinin,belgelendirme sistemi ya da LVT Uriin belgelendirme prosediirlerinde yapilan

degisiklikleri sistemine adapte etmemekte direnmesi,

-Belgelendirme igleminin yanlis yansitiimasi,logo,belge,ilgili dokiimanlarin kétiye ya da hatali kullanimi,

-Firmanin belgelendirme personeline islemler sirasinda eksik ve yaniltici bilgi vermesi,

-Musterinin,drin belgelendirme sézlesmesine aykiri hareketlerde bulunmasi,

-Masterinin mali yukamlUltklerini yerine getirmemesi,

-Denetimlerde  uygunsuzluklarin tespit edilmesi ve belirlenen sire  igerisinde
bunlarin kapatiimamasi ve akabinde talep edilen ek siire igerisinde faaliyetlerin yerine getiriimemesi,

-Musterinin belge almasina esas teskil edebilen yasal sartlara uygunluk durumunu muhafaza edememesi,

-Musterinin,belge almis oldugu standart sartlarini ihlal ettigine, uygunlugu surdiremedigine delalet eder

sekilde kaza veya olaylara karismasi (Ornegin;cevresel hasar,bilyiik gapli is kazasi,patlama yangin,kitlesel

zehirlenme vb.)

-Belgelerin geri ¢ekilmesi yonunde karar alindiginin musteriye bildirilmesinin ardindan, musteri LVTCERT ve

akreditasyon kurumu logolarinin ve belgelendirilmis oldugunu yansitan diger ibarelerin kullanimini derhal

durdurur. Bu kapsama reklam ve tesislerde kullanilan logolar da dahildir.

Belgenin geri goénderilmesi Uriin Belgelendirme Miidiirii tarafindan miisteriden talep edilir.

Belgenin geri génderilmesine iligkin olarak,firma LVT‘ye resmi antetli kagidi ile yazili sekildefirma yetkilisi
tarafindan belgenin gonderilmesi hususunda taahhttte bulunur (5 isguni igcinde)LVT ye iletir.Firmadan belge
iadesi yazili olarak talep edilir,belgenin tarafimiza gonderilmesinden kaynaklanacak gecikmelere karsin
piyasada belgenin gegerli olarak algilanmamasi igin belge durumu web sitesinde glincellik bilgisi iptal olacak
sekilde belirtilir.ilgili yazismalar misteri dosyasinda muhafaza edilir.Belgenin geri génderiimemesi ve
kullaniimasi halinde LVT'nin her turli yasal hakki saklidir.

_Urijn Belgelendirme Mudurd, belgesi geri gekilen misteriyi Belgeli Misteri Listesinde (FRB.13) belge durumu
IPTAL olarak belirtir. Belgesi geri ¢ekilen musteri tekrar belge almak istediginde basvurusu, yeni basvuru
olarak degerlendirilir.

5.14.4. Belgelendirmenin Sonlandiriimasi

Musteriler herhangi bir zamanda belgelerinin iptal edilmesini talep edebilirler. Talep yazili olmalidir.Gelen talep
Uriin Belgelendirme Mudirli tarafindan incelenir ve Kalite Midari’'nin atamis oldugu karar vericinin
onaylamasinin ardindan Uriin Belgelendirme Midiri tarafindan misteriye yazili bilgi verilir.

Belgenin iptalinin yazili olarak bildiriimesinin ardindan, misteriden belgesini geri géndermesi talep edilir. Bu
durumda musteri derhal LVT' den almis oldugu uriin belgesini iade eder ve belgelendirilmis oldugunu
yansitan diger ibarelerin kullanimini durdurur.Bu kapsama reklam ve tesislerde kullanilan logolar da dahildir.
Uriin Belgelendirme Mudiri,belgesi geri cekilen musteriyi Belgeli Misteri Listesi(FRB.13)‘nde belge durumu
IPTAL olarak belirtir.

Belgesi iptal edilen firmanin devam etmekte olan bagka bir belgesi var ise belgelendirme sézlesmesi
glncellenerek yenilenir. Bagka bir belgesi yok ise;sozlesmesi iptal olan firmanin yeniden basvurusunda;
islemler ilk mUracaatta oldugu gibi uygulanir.Iptal tarihinden itibaren 30 giin dolmadan, yeni basvuru isleme
konulmaz.

Belgelendirmenin sonlandiriimasi yetkisi Kalite Mudura‘niin atamis oldudu Karar Vericiye aittir.

Belgenin kayip olmasi durumunda; firma LVT‘ye resmi antetli kagidi ile yazili olarak durumu bildirir.Yeni

hazirlanan belgenin numaralandirma islemi, eski numara sabit kalmak kosuluyla hazirlanir.Belge Ucreti
karsiliginda musteri firmaya iletilir.

KONTROLSUZ KOPYA
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5.15. Kayitlar
Igili kayitlar,Kayitlarin Kontrolii Prosediiri(PRE.02)'ne uygun olarak muhafaza edilir.

5.16. Sikayetler ve itirazlar

Sikayet ve itirazlarin alinmasi,degerlendiriimesi ve karar verilmesine iliskin Miisteri Memnuniyeti itiraz ve
Sikayetlerinin Yonetimi Prosediiri(PRE.06)'ne uygun olarak islem yapilmaktadir.

5.17. Taseron ile Calisma
Belgelendirme faaliyetlerinin herhangibir asamasi tasere edilmemektedir.

Taseron hizmet alinmasi Urlin belgelendirme faaliyetinde kullaniimaya baslanmasi durumunda Taserona Verme
Prosediri(PRB.05)'ne uygun olarak hareket edilir. Tagseron firma/firmalar ile ¢alisiima durumunun olugsmasi
halinde gizliligi ve ¢ikar gatismalarini da ihtiva eden diizenlemeleri kapsar.

Taseron ile calisma faaliyetleri Taserona Verme Proseduri(PRB.05)'ne uygun olarak gerceklestirilir.

5.18. Ucretlendirme

Uriin belgelendirme ticretleri LVT Fiyat Listesi(FRE.31)‘nde beyan edilmis olup;Genel Miidir

tarafindan belirlenir ve onayi ile yurirlige girer.

Uriin Belgelendirme Miidiirii, denetim giiniinii hesaplar. Denetim giini;

-30 urdn / Grdn grubuna kadar 1 (bir) gun

-31-60 Urtin / Grtin grubuna kadar 2 (iki) giin

-61 ve Uzeri Urlin / Grln grubu Uzerinde ise her 15 Urln / Grin grubu igin +1(bir) giin olacak sekilde hesaplanir.
Bu Ucretlere ayrica; dosya inceleme Ucreti, yillik belge ve logo kullanim Ucreti, belge Ucreti vs.ve isteniyorsa
Turkge'den farkl dillerdeki belge Ucretleri,ulagim,konaklama vb.tcretler (iase bedeli olarak ) ilave edilir

Uriin Belgelendirme Mudurd,Gcretlendirme listesine uygun olarak Teklif Formu(FRB.03) hazirlar vemUsteriye
iletir.

Ucretlendirme bilgileri ayrintili olarak LVT Fiyat Listesi (FRB.31)'nde belirtilir ve TeklifFormu(FRB.03) ile
musteriye karisikliga mahal vermeyecek sekilde iletilir.

5.19. LVT Uriin Belgesi ve Logosunun Kullanim Kurallari

Uriin belgelendirme denetimini basari ile tamamlayan ve belge almaya hak kazanan misteri firmalar
icin logo kullanim kosullari Belge ve Logolarin Kullanimi Proseduri(PRB.03)'nde belirtildigi sekilde
uygulanir.Gézetim denetimlerinde musteri firmanin belge ve logo kullanim kurallarina uygunlugu da denetgiler
tarafindan kontrol edilir.

5.20. Uriin Belgelendirme Programi

LVT;Uriin Belgelendirme Prorami(EK6)‘'nda uygunluk degerlendirme faaliyetleri calismalari tim prosesleri ile
belirtiimigtir. Uriin Belgelendirme Prorami(EK6) Uriin Belgelendirme Midiri tarafindan hazirlanir.ilgili
standartlar hususunda teknik yeterliligi olan ve uygunluk degerlendirme ¢alismalari hususunda tecriibeli yetkin
kisiler tarafindan kontrol edilir ve Genel Mudur tarafindan onaylanir.

LVT;hem tuzel kisilik hem de gérevli personeli bakimindan uygunluk degerlendirme galismalari kapsaminda
yer alan Urunlerin-proseslerin-hizmetlerin;

- Tasarim, lretim,montaj,dagitim veya bakim faaliyetlerini gergeklestirmez.

- Belgelendirilen prosesin;tasarim,uygulama,isletim veya surdirme faaliyetlerini yerine getirmez.

- Belgelendirilen hizmetin;tasarim,uygulama,saglama veya surdirme faaliyetlerini
gerceklestirmez.

- Musterilerine danismanlik hizmeti teklif etmez ve/veya danismanlik hizmeti saglamaz.

- musterilerinin yonetim sisteminin degerlendiriimesini gerektirdigi durumlarda, misterilerine yonetim sistemi
danigsmanhgi veya i¢ tetkik hizmeti teklif etmez veya saglamaz.

KONTROLSUZ KOPYA
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Kalite el kitabi eki olarak hazirlanmis olan Uriin Belgelendirme Programi(EK 6) kisaca asagdida belirtilen
sartlarin karsilanmasi amaci ile hazirlanmistir.

-Uriin belgelendirme galigmalari faaliyeti ve amaci

-Uriin belgelendirme g¢alismalarinin yapildidi ilgili ulusal ve uluslar arasi standart bilgileri
-Musteri firmanin yerine getirmesi gereken yasal sartlar

-Belgelendirme prosesinde LVT nin yetkinlik alanlari,akreditasyon kapsam bilgileri
uygunluk degerlendirmeye esas olan teknik inceleme raporu ile yapilan denetime dair uluslararasi gecerli
yonten bilgileri

-Belgelendirme icin musteri firmanin teslim etmesi gereken bagvuru evraklari
-Belgelendirme dokiimantasyon bilgileri

-Belge ve logo kullanim bilgileri

-LVT nin ve belgelendirme personelin tarafsizlik ve ayrimci olmama sartlari

-Varsa taseron kullanim sartlari,programin,igletimi igin gerekli kaynaklar

-Denetim bilgileri (gézetim denetimi dahil)

-Belgelendirmeye konu olan Griin sartlari

-Musteriye acik olan bilgiler, (prosedurler dahil)

-Sozlesme sartlari karsilikli yasal sartlar ve sorumluluklar

-Sikayetler ve itirazlar

-Belgelendirme Dokiimantasyonu (misteri dosya bilgileri dahil)

Kapsam genisletme faaliyetlerinde Tirkak rehber dokiiman R.10-14 sartlarina uygun gézden gegirilir.
5.21. Uriin Belgelendirme Faaliyetlerini Etkileyen Olaganiistii Durumlar ve Yonetimi

Uriin belgelendirme faaliyetlerini etkileyen “miicbir sebep” veya “dogal afet” olarak adlandirilan ve
organizasyonun kontrolinun disinda olan(Ornegin;savas,grev,isyan,siyasi istikrarsizlik,jeopolitik
gerginlik,ter6érizm,sug,salgin (epidemik veya pandemik),sel,deprem, kotu niyetlibilgisayar korsanhgi,diger
dogal veya insan eliyle gerceklesen durumlardan bir yada birkagi ayni anda meydana gelmesi) durumlar
meydana gelebilir.

Olaganustt durumlarin meydana gelmesi halinde uygunluk dederlendirme faaliyetlerinin normal isleyisinde
gerceklestiriimesi,denetimlerin yapilmasi gegicici olarak engellenebilir.

5.21.1. Uriin Belgelendirme Faaliyetlerini Etkileyen Olaganiistii Durumlar ve Uzaktan
Denetim Yoénetimi

Olaganisti Durumlara Bagli Riskler TURKAK rehber dokiiman P706-Akredite Kuruluglari Etkileyen Olaganistii
Durumlarin Yénetimi Prosediirii ve atif yaptigi IAF ID 3-IAF Bilgilendirme Belgesi igin Olaganiistii Olaylarin
YOnetimi gerekliliklerine uygun olarak belirlenir.

Olaganusti Durumlar:Laboratuvar faaliyetlerini etkileyen “micbir sebep” veya “dogal afet” olarak adlandirilan ve
organizasyonun kontroliiniin disinda olan (Orengin:savas grev isyan siyasi istikrarsizlik,jeopolitik gerginlik
terérizm,sug,salgin (epidemik veya pandemik),sel,deprem kéti niyetli bilgisayar korsanhgi,diger dogal veya insan
eliyle gerceklesen durumlardan bir yada birkacginin ayni anda meydana gelmesi durumu olup, olasiligi dusuk etkisi
yuksek olaylardir.

LVT nin faaliyetlerini etkileyecek olaganustlu durumlar laboratuvar kaynakli olabilecek olaganustu durumlara bagl
riskler ve laboratuvari etkileyebilecek dis faktérlere bagl olusan olagan Ustl durumlara bagl riskler olarak
belirlenir.

LVT nin faaliyetlerini etkileyebilecek miicbir sebebe dayali olagantsti durumlar asagida belirtiimistir:

-Faaliyetlerin tamaminin ya da kismi olarak faaliyetine engel olacak durumlarin meydana gelmesi(yangin-sel-
hirsizlik-donanim arizasi-yetkin personelin ayrilmasi-siber saldiri vb)

KONTROLSUZ KOPYA
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Faaliyetleri etkileyebilecek dis faktérlere bagli olusan olagan Usti durumlara bagli riskler

-bélgesel yada ulusal dogal afet savas, , isyan, siyasi istikrarsizlik,jeopolitik gerginlik terérizm,sug,salgin (epidemik
veya pandemik),sel,deprem yada diger dogal veya insan eliyle ger¢eklesen durumlardan bir yada birkaginin ayni
anda meydana gelmesi

Yukarida beliritilen faktdrlerden bir yada birkaginin ayni anda meydana gelmesine yonelik olarak riskler Tarafsizlik
Risk Analizi(FRB.11) 'nde etki dereceleri ve alinacak tedbirleri icerecek sekilde Labortuvar Ydénetimi tarafindan
hazirlanir ve Kalite Miduri tarafindan dokiimante edilir.

Olagan Ustl durumlara bagh 1AF ID 3 gereklilikleri asagida belirtilmigstir:

Olaganisti durum meydana gelmesi halinde;
kosullarin gézden gegciriimesi amaci ile durum ile ilgili tespitleri belirler. Uzun ve kisa vade de uygulanacak
metodlari belirler.

-Yasal gerekliliklerin yerine getiriimesi
-Mevcut durumun tespit edilmesi gerekmektedir.

Sistem surekliliginin saglandigina dair gerekli kontrollerin yerine getiriimesi(mevcut yapinin olaganisti halden
onceki durumda oldugu gibi etkin uygulandigina dair kanitlarin sunulabilir olmasi) Laboratuvar Yonetimi‘nin
sorumlulugundadir.

Akredite Kurulusglari Etkileyen Olaganiisti Durumlarin Yénetiminde UDK’lar Etkileyen Kosullarin meydana
gelmesi halinde;

-Makul durum tespiti, karsilikl anlayis ve giiven goéstermek,
-Olaganustu olaylara yanit olarak uygun bir eylem plani olusturmak gerekmektedir.

-Olaganustu olay veya durum tanimlarinin kurulus sartlari gézden gegirilerek glincellenmesi,
-Taninmis standartlar veya diizenleyici dokiimanlara uygun olarak makul ve planli bir stire¢ olusturmak,

-Aksiyonlari belirlemek,
-Alinacak aksiyonlari 6zetleyen politika ve sire¢ olaganustt durum kosullarini belirlemek.

Politika ve surecler ile ilgili olarak yontemler IAF ID 3 kapsaminda asagidaki gereklilikleri icermektedir:

-Mevcut ve beklenen gelecekteki durumu ve alternatif tanimlamalari,

-Faaliyetlerin uygun gekilde devam ettigini dogrulamak i¢in organizasyonu degerlendirmenin potansiyel kisa vadeli
yontemleri yonetim sistemlerinin etkinliginin izlenmesini,

-Mevcut riskleri belirlemek ve gerek musterilerin gerekse sorumlulugu bulunan yasal mercilerin mevcut durumu ve
beklenen gelecekteki durumu, dogru bir sekilde tespit etmek icin gerekli bilgileri aktarmak,

Olagan Ustu kosullarin meydana gelmesi halinde IAF ID 3 kapsaminda asagidaki gerekliliklere uygun sekilde
verilerin toplanmasi gerekmektedir:

-Kurulus ne zaman normal sekilde calisabilecek?

- Kurulus, ne zaman tanimlanan hizmeti gerceklestirebilecek?

-Mevcut belgelendirme kapsam durumu

-Mevcut envanter hala misteri spesifikasyonlarini kargiliyor mu veya sertifikalandirilacak mi?

-Kurulus olasi tavizler konusunda musterileriyle iletisime gegiyor mu?

-Kurulus,asagidakileri saglayan bir yonetim sistemi standardina gore sertifikalandiriimigsa:

bir felaket kurtarma plani veya acil durum mudahale planina sahip olmaldir.Planlar uygulandi ve etkili oldu mu?
-Gergeklestirilen bazi islemler ve/veya hizmetler veya sevk edilen drtnler diger kurulusglara taseron olarak mi
verildi? Eger dyleyse, tagseron kontrol edilecek mi?

-Yoénetim sisteminin isleyisi ne dlgide etkilendi?

-Sertifikali kurulus bir etki degerlendirmesi yurutti ma?

-Uygun oldugu sekilde, alternatif drnekleme alanlarinin belirlenmesi.

**Sertifikasyona devam etme riski dislkse ve toplanan bilgilere gére UDK’nin dogrulamak igin alternatif kisa vadeli
degerlendirme yontemlerini dikkate almasi gerekebilir.

-Kurulus icin siirekli sistem etkinligi.

KONTROLSUZ KOPYA
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Bu,talep etmeyi icerebilir ilgili belgeler (6rnegdin, yonetimin gbzden gegirme toplanti tutanaklari,dizeltici eylem
kayitlari,i¢c denetim sonuglari, test/muayene raporlari vb.) gézden gegirilecek belgelendirmenin devam eden
uygunlugunu belirlemek igin (kisa vadeli sadece baz). Siuire¢ en azindan asagidaki 6geleri ele almalidir:

-Etkilenen belgelendirilmis kurulus ile yetkili kurulus arasinda proaktif iletisim
Belirlenecek metodlar ve faaliyetler ayni zamanda planin nasil ilerleyecegini gosterecektir.

IAF ID 3 gereklilikleri agsagida belirtilmistir:

Alternatif bir kisa vadeli degerlendirme yonteminin saglayabilecedi maksimum sirenin belirtiimesi sertifikanin
askiya alinmasindan veya geri ¢ekilmesinden 6nce kullaniimahdir.

Herhangi bir islemin yontemi ve zamanlamasi da dahil olmak Gizere, normal gézetimin yenilenmesine iligkin
kriterler eski haline getirme faaliyetleri ve degerlendirmeleri.

Kurulusun gozetim planlarinda duruma gore olasi degisiklikler ve CAB prosediirlerine uygun olarak.
Akreditasyon gerekliliklerinden ve UDK prosedurlerinden herhangi bir sapmanin olmasi durumunda,sapmalarin
degerlendiriimesi

UDK’ya gore gozetim/yeniden belgelendirme faaliyetlerinin yeniden olusturulmasi

etkilenen konuma erigim yeniden saglandiginda goézetim planlari.

Laboratuvar yonetimi koordinasyonunda,laboratuvar faaliyetlerini etkileyen olaganusti durumlarin meydana
gelmesi halinde Kalite Miduri tarafindan diizeltici faaliyet baslatilir. ligili kayitlar Dizeltici / Onleyici Faaliyet Formu
(FRE.O03)ile kayit altina alinir. IAF ID 3 ve

P706-Akredite Kuruluslar Etkileyen Olaganisti Durumlarin Yonetimi Prosediri’ne uygun gergeklestirilen
faaliyetler Kalite Muduru tarafindan Toplanti Tutanagi (FRE.11) ile kayit altina alinir ve ilgili mercilere talep
edilmesi halinde beyan edilir.

Bu tiir durumlar meydana geldiginde LVT,OlaganUsti Durumlar ve Kosullar Eylem Plani(PRB.01-EK2)ile
yapilacak faaliyetleri tanimlamistir.

Meydana gelen olaganusti durumlar alinacak énlemler gergeklestirilecek faaliyetler triin belgelendirme
faaliyetlerine iliskin risk faktorlerinin tanimlanmis oldugu Tarafsizlik Risk Analizi(FRB.11)'nde bu sireci
yuritmek Gzere bir yapilacak faaliyet bilgileri/eylem planini da igcerecek sekilde hazirlanmistir.

Ulusal ve uluslararasi etkisi olan olaganUstu durumlarda devlet tarafindan yuraralige alinan uygulamalar ve
TURKAK uygulamalari kapsaminda hareket edilir.

Olaganustu durumun blyukliga kapsaminda alinacak dnlemlerde kurulus bazli insiyatif alma durumu s6z konusu
olur ise dncelikli olarak mevcut durum can giivenligi kapsaminda degerlendirilir,gerekli mercilere haber vermek
kaydi ile gerekirse kurulus faaliyetlerine kismi olarak yada tamamen ara verilir.

Olaganusti durumlar ve kosullar eylem plani gergevesinde baslatilan DOF faaliyetleri;

Etkilenen uygunluk degerlendirme faaliyeti, lokasyonu ve ilgili faaliyetin devam edip etmedigi bilgisini,
Akreditasyona esas standart veya ilgili dokiimanlardan sapma olup olmadiginin kontrold,

Riskli bulunan siregler icin kaplamin degerlendiriime kayitlarini,

DOF’Uin giderilmesi amaci ile yapilacak faaliyet bilgilerini ve riskin kabul bilgilerini igerir.

ilgili kayitlar Kalite Miidiir(i tarafindan Kayitlarin Kontrolii Prosediirii(PRE.02)'ne uygun olarak muhafaza edilir.

5.21.1.2 Uzaktan Denetim Yonetimi

Yuz ylze gorusme imkani vermeyen(veya risk tasiyan),calisma saatlerinde 6nemli degisiklije sebep olan
durumlarda TURKAK’tan goriis alinmak kaydi ile galismalar online olarak yerinegetirilebilir.

Uygunluk degerlendirme faaliyetlerine iliskin belgelendirme programimizin metod bakimindan majér
farkhliklar arz etmemesi,pandemi siirecinde TURKAK ile yapilan gériismeler neticesindeve gergelsestirilen
denetimlere istinaden faaliyet kapsamimizda yer alan denetimler (gézetim-ilk belgelendirme) uzaktan
denetim uygulamasi ile asagida belirtilen prensipler kapsaminda gercgeklestirilebilir.

KONTROLSUZ KOPYA
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Uluslararasi rehber dokiimanlar ve TURKAK rehber dokiimanlari gercevesinde olagan ustii durumlarda
uygulanacak online uygunluk degerlendirme faaliyetlerinin nasil olacagdi asagida belirtiimistir:

IAF ID 12: Principles on Remote Assessment ilkelerine gére uzaktan denetim temel prensipleri ve
uygulanabilirligi asagida belirtilen degerlendirme kriterlerine uygun olarak degerlendirilir:

-Belirli bir yere seyahat etmenin uygun olmadigi durumlarda,(yani glvenlik nedenleriyle,seyahat
kisittamalari vb.)

-Mevcut olagan yaply! etkileyen kaginiimaz degisikliklerin meydana geldigi durumlarda,

-Denetimin kisa slre iginde yerinde yapilmasina imkan olmayan durumlarda,

-Musteri firmanin sistematik olarak uyguladigi kalite yonetim sistemine sahip oldgu durumlarda;
-Dokimantasyonun kayitlar, veriler vb.,calismanin nerede olduguna bakilmaksizin incelenmeye uygun
oldugu durumlarda,

-Mevcut kapsama ilave kiglik bir kapsam genigletme talebinin oldugu durumlarda,
degerlendirme,akreditasyon kapsaminin kiigik bir sekilde genisletilmesi igindir.

-Degerlendirme igin yeterli denetgi personel kaynagdinin uygun oldugu durumlarda,

-Uzaktan degerlendirmelerin belirli bir zaman igin planlamaya uygun oldugu durumlarda,

-Musteri firma altyapisinin elektronik formatta belgeleme ve internet altyapisina uygun olmasi durumunda
-kurulusumuzun uzaktan denetim altyapisini saglayabildigi durumlarda,

-Musteri firma adina bir temsilcinin denetime eslik edebilecedi durumlarda,

-Kapsama Dahil edilecek faaliyetlerin,alanlarin,bilgilerin ve personelin bir listesinin olup olmadi§i uzaktan
degerlendirme mevcuttur.

Uriin Belgelendirme Mudirl tarafindan misteri firmalar ile irtibata gegilir. Yapilan goriismelere
istinaden,musteri firmalarin ise devam durumlari,denetim igin uygun olup olmadiklari hususlari
degerlendirilir.

Faaliyetlerine devam eden (iflas,fesih vb durumu olmayan) ancak planlanan periyotta denetim yapma
olanaginin olmamasi durumunda,denetimler 24 ayI gegmeyecek sekilde ertelenebilir.Bu durumda Uriin
Belgelendirme Mudiirii tarafindan firma ile yapilan gériismeler misteri dosyasinda muhafaza edilir;i¢
Yazisma Formu(FRE.06) ile durum kayit altina alinir.

Yuz ylze goérisme imkani olmayan olaganisti durumlarda (epidemi-pandemi vb) galismalarina kismen
ve/veya tamamen devam eden,denetim periyotlarina uygun olarakgalismalarinda herhangi bir aksama
olmayan firmalar ile karsilikli yapilan mutabakat ile Urlin Belgelendirme Mudiiri koordinasyonunda online
denetimler gerceklestilir.

Yerinde denetimlerde oldugu gibi musteri firmaya Teklif Formu(FRB.03) goénderilir.MUsteri firmanin
Teklif Formu(FRB.03)'nu onaylamasinin ve musteri evraklarinin tam olmasinin akabinde Uriin
Belgelendirme Miidiirli,i¢ Yazisma Formu(FRE.06) ile uygun denetim tarihini belirler.Denetim ekibi Uriin
Belgelendirme Mudiri‘nin belirledigi sekilde olusturulur.

Denetimde kullanilacak alt yapiya iligkin bilgiler, iletisim uzaktan denetimden énce LVT tarafindan,musteri firmaya
yapilan 6n bilgilendirme ile kontrol edilir.

Denetim tarihinde mutabakat saglanmasina istinaden,denetim éncesi Uriin Belgelendirme Miduirii
tarafindan firmalara baglanti sekli,denetim metodu hakkinda telefon ile sifai bilgi verilir.

Online denetimlerin teknik aksakliktan dolayi yapilamamasi durumunda denetim yinelenebilir,misteri
talepleri ile belge iptali vb.uygulamalar rehber dokimanlara uygun sekilde gergeklestirilir.Surece iligkin
ilgili kayitlar UrGn Belgelendirme Muduri tarafindan misteri dosyalarinda kayit altina alinir.

Denetim Plani(FRB.04)’'nda belirlenmis olan denetgi/ denetgiler tarafindan denetim zoom program
Uzerinden gercgeklestirilir.

Uzaktan denetimde yerinde denetimlerde oldugu gibi Denet¢i tarafindan  asagidaki
belirtilenlerle sinirli olmamak uzere;

- Denetim Plani(FRB.04) ‘na uygun zamanlama,

KONTROLSUZ KOPYA
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- Istenen inceleme kapsami,

-Faaliyetlere dahil edilecek faaliyetlerin, alanlarin,bilgilerin ve personelin listesiuzaktan
degerlendirmeye uygun ilgili kayitlar,

-Degerlendirilecek dgelerin listesi,

-Denetci tarafindan bilgilendirilerek gerekli yerlerde kayit alinmasinin saglanmasi,
-Denetimin gizlilik ilkelerine uygun yerine getiriimesini saglamak,

Musteri firmaya denetciler tarafindan gerekli bilgilendirme yapilip (ve varsa ilgili taraflarin) rizasi alinarak
denetim siireci boyunca (goriintii ve ses) TURKAK ‘a gerektiginde beyan edilmek iizere kayit altina
alinir.Denetime iliskin kayitlar denetgi tarafindan alinir, Misteri firmanin herhangi bir sekilde kayit almasina
izin verilmez.

Denetim esnasinda herhangi bir teknik aksaklik olmasi durumunda Denetgi tarafindan musterifirma ile
mutabakat saglanarak teknik problemin niteligine baglh olarak;

-Kayit alinamayan ilgili madde degerlendirmesinin yinelenmesi,

-Baglantinin denetimin devamina izin vermemesi durumunda gerekli hallerde yeniden planlanmasi vb
karsilkll mutabakat ile belirlenip Denetci tarafindan Teknik Inceleme Raporu (FRB.05) ile kayit altina
alinir,

Denetim esnasinda denetgiler tarafindan denetim raporunda yer verilmek istenen bazi

belgelerin (kalibrasyon sertifikasi, gérevlendirme yazisi, cihaz gorintiisi vb.) ekran

gorintisuni kaydedebilir, ilgili dokiimanlar misteri firmadan talep edilebilir.

Firmamiz kaynakl olarak;

Teknik altyapi da bir sikinti olmasi sebebi ile uzaktan denetimin gergeklestiriimesinin mimkinolmadigi bir
durumda,imkanlar dahilinde internet erigsiminin kurulmasi saglanir.

Denetim Plani(FRB.04)'nda yer alan deentginin denetimde yer alamayacagi bir durum olmasi durumunda ,
baska bir denetci tarafindan denetim gerceklestirilecek sekilde Denetim Plani(FRB.04) glincellenir.

Uzaktan denetim,Denetci tarafindan madde 5.4.’e uygun olarak yerine getirilir.

5.21.2. Uzaktan Denetim Uygulamasi igin Ozel Gereklilikler

Uzaktan denetimin yapilabilmesi icin baglanti kalitesinin (canli géruntQ, ses vb. aktarimi)yeterli
dizeyde oldugu denetim 6ncesi,denetci tarafindan kontrol edilir.

Teklif Formu(FRB.03) ile mugsteri firma yetkili temsilcisi belirtilip,uzaktan denetim icin gerekli olan profil
tanimlamasi da yazih olarak belirtiimis olur. Mdusteri firma temsilcisinin firma sahibi olarak
belirtilip,denetimde refakat neden eden personel farkli ise Teknik inceleme Raporu(FRB.05)nda ilgili
personel bilgisi yazil olarak belirtilir.

Uzaktan denetimin uygulanmasi surecinde teknik aksakliklardan dolay1 denetim yeterince
gergekletirilemez ise denetgi,Uriin Belgelendirme Mudur(’ni bilgilendirir,duruma bagh olarak uzaktan
denetim tekrarlanabilir,eksik kalan kisimlar i¢in yeni bir uzaktan denetim yapilabilir veya yerinde denetim
gerceklestirilebilir.

Uzaktan denetimin uygulanmasi sirasinda denetgiler,denetim gizliliginin saglanmasi ile ilgili gerekli tim
tedbirleri alir,denetim LVT’de digardan birinin giris -¢cikis yapmayacag sifreli giris ile kontrol edilen
toplanti odalarinin birinde gerceklestirilir.

LVT; nesnel kanitlarin uzaktan denetim yontemiyle denetciler tarafindan elde edilmesini mimkin
kilacak sekilde denetim esnasinda, gerekli dokiimantasyonun objektif delil olarakbeyan edilmesini
ve/veya iletiimesini saglar.

Uzaktan denetim faaliyeti,normal denetim faaliyetlerinde oldugu gibi denetci tarafindan Teknik inceleme
Raporu (FRB.05) ile kayit altina alinir.

Denetim esnasinda tespit edilen bulgular var ise denetci tarafindan kapanis toplantisindamusteri firma ile
paylasilir,bulgular hususunda mutabakat saglanir.

Miisteri firmanin bulgulara iligkin bir itirazi olmasi halinde Miisteri Memnuniyeti itiraz ve Sikayetlerinin
Yonetimi Proseduri (PRE.06) uygulanir.
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6. ilgili Dokiimanlar
Dokiiman Kodu : Dokiiman Adi
PRE.06 : Miisteri Memnuniyeti itiraz ve Sikayetlerinin Yénetimi Proseddirii
PRE.02 : Kayitlarin Kontrolii Prosediiriu
PRB.03 : Belge ve Logolarin Kullanimi Proseduri
PRB.05 : Taserona Verme Prosediiri
ISO GUIDE 28
TS EN IEC 17067
OD CIG 021
PD CIG 022
OD CIG 023
OD CIG 024

TS EN 61439-1 |EC 61439-1

TS EN 61439-2 IEC 61439-2

TS EN 61439-3 IEC 61439-3

TS EN 61439-4 |EC 61439-4

TS EN 61439-5 IEC 61439-5TS EN 61439-6 IEC 61439-6

TS EN IEC 61439-7 IEC 61439-7

TS EN 62208 IEC 62208

TS EN 62271-1 IEC 62271-1

TS EN 62271-100 IEC 62271-100

TS EN IEC 62271-102 IEC 62271-102

TS EN 62271-103 IEC 62271-103

TS EN 62271-200 IEC 62271-200

TS EN 62271-202 IEC 62271-202

TS EN IEC 60670-1 IEC 60670-1

TS EN 60670-21 IEC 60670-21

TS EN 60670-22 IEC 60670-22

TS EN 60670-23 IEC 60670-23

TS EN 60670-24 IEC 60670-24

TS EN 61587-1 |IEC 61587-1

TS EN 61386-1 IEC 61386-1

TS EN 61386-21-1 IEC 61386-21-1

TS EN 61386-21-2 IEC 61386-21-2

TS EN 61386-23 IEC 61386-23

TS EN 61386-24 IEC 61386-24

TS EN 60146-1-1IEC 60146-1-1

TS EN IEC 61851-1 IEC 61851-1

TS EN 61851-21-1 IEC 61851-21-1

TS EN IEC 61851-21-2IEC 61851-21-2

TS EN 61851-23 IEC 61851-23

TS EN 61851-24 IEC 61851-24

TS EN IEC 60598-1IEC 60598-1

TS 8698 EN 60598-2-1IEC 60598-2-1

TS EN 60598-2-2IEC 60598-2-2

TS 8700 EN 60598-2-3 IEC 60598-2-3

TS EN 60598-2-4 |EC 60598-2-4

TS EN 60598-2-5 |IEC 60598-2-5
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TS EN 60598-2-8 IEC 60598-2-8

TS EN 60598-2-12 IEC 60598-2-12

TS EN 60598-2-13 IEC 60598-2-13

TS EN IEC 60598-2-17 IEC 60598-2-17

TS EN 60598-2-22 IEC 60598-2-22

TS EN 60598-2-25 IEC 60598-2-25

IAF ID 12 Principles on Remote Assessment

TLB.0O1 Numune Alma Talimati

TLB.02 TS EN IEC 61439 Serisi Uriin Belgelendirme Rehber Talimati()

TLB.03 TS EN IEC 62208 Uriin Belgelendirme Rehber Talimati

TLB.0O4 TS EN IEC 61439 Serisi ve TEDAS MLZ Uygulamalari Uriin Belgelendirme
Rehber Talimat

TLB.05 Teknik Inceleme Raporu Degerlendirme Rehber Talimati

TLB.06 TS EN IEC 62271 Serisi Uriin Belgelendirme Rehber Talimati

TLB.O7 TS EN IEC 60670 Serisi Uriin Belgelendirme Rehber Talimati

TLB.08 TS EN IEC 61587-1 Uriin Belgelendirme Rehber Talimati

TLB.09 TS EN IEC 61386 Serisi Uriin Belgelendirme Rehber Talimati

TLB.10 TS EN IEC 60146 Uriin Belgelendirme Rehber Talimati

TLB.11 TS EN IEC 61851 Serisi Uriin Belgelendirme Rehber Talimati

TLB.12 TS EN IEC 60598 Serisi Uriin Belgelendirme Rehber Talimati
TEDAS-MLZ/2003-006.B
TEDAS-MLZ/2004-046.A

2006/95/EEC Belirli Gerilim Sinirlari Dahilinde Kullaniimak Uzere Tasarlanmis Elektrikli Techizat
ile ligili Yénetmelik

2006/95 Alcak Gerilim Direktifi (belirli gerilim sinirlari dahilinde kullaniimak tzere
tasarlanmig elektrikli teghizat ile yonetmelik

R50-04 Urlin Belgelendirme Kuruluslarinin Akreditasyonuna Dair Rehber

TS EN ISO/IEC 17067

Uygunluk degerlendirmesi-Uriin belgelendirme Temelleri ve iriin belgelendirme
programlari igin kurallar

IAF ID 3: Akreditasyon Kuruluslarini, Uygunluk Degerlendirme Kuruluglarini ve
Belgelendirilmis Kuruluglari Etkileyen Olaganustu Olaylarin veya Durumlarin
Yonetimi

IAF MD 4 Tetkik / Denetim igin Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin (ICT) kullaniimasi igin IAF
zorunlu dokiimani

IAF ID 12 Uzaktan Denetim Prensipleri

P706 Akredite Kuruluslar Etkileyen Olaganistt Durumlarin Yénetimi Proseduri

P701 Uygunluk Degerlendirme Kuruluslarinin Akreditasyonu Prosedurt

P705 Uzaktan Denetim Proseduru

IAF ID 3 IAF Informative Document For Management of Extraordinary Events or Circumstances

Affecting ABs,CABs and Certified Organizations
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7.1lgili Kayitlar
Dokiiman Kodu : Dokiiman Adi
FRE.06 : | ic Yazisma Formu
FRB.01 : | Uriin Belgesi
FRB.02 : Basvuru Formu
FRB.03 : Teklif Formu
FRB.04 : Denetim Plani
FRB.05 : | Teknik inceleme Raporu
FRB.06 : Denetim Sonug Raporu
FRB.07 : Rapor Inceleme Formu
FRB.08 : Dosya Kontrol Listesi
FRB.09 : Belgelendirme Karar Formu
FRB.10 ! | Belgelendirme Sozlesmesi
FRB.11 ! | Tarafsizlik Risk Analizi
FRB.12 : | Teklif Takip Formu
FRB.13 . | Belgeli Miisteri Listesi
FRB.31 ! | LVT Fiyat Listesi
FRB.25 ! | Gézden Gecirme Listesi
8. Ekler
Dokiiman Kodu : Dokiman Adi
PRB.01 EK-1 : Uriin Belgelendirme is Akis Semasi
PRB.01-EK2 : Olagan Usti Durumlar ve Kosullar Eylem Plani
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9. Revizyon Bilgileri
Revizyon No | Revizyon Tarihi Revizyon Bilgileri
01 22.11.2016 5.3.3./5.5./5.8./5.9/5.10.3/5.10.4 igerik diizenlemesi yapildi

5.10.2. Belgelendirmenin Daraltiimasi ve Genigletilmesi 3. Tanimlar bélimiine
Rapor Inceleme Ucreti iase Ucreti uygunsuzluk tanimlamalari eklendi. 5.3.3.-5.5-

02 04.01.2017 5.8.-5.9-5.10-5.10.2.-5.10.3-5.14 igerik diizenlemesi yapildi.md.5.10.iptal yazisi
eklendi. 17067 eklendi md.5.16 eklendi.
Kara verici tanimina Grtin belgelendirme siirecinde gézden gegirme
degerlendirme surecinde yer alamaz agiklamasi eklendi. 5.8.3..Gézlemlere ait
03 07.11.2017 kayitlar ve 4.paragraf.. Firmaya gecikmeye istinaden aciklama bilgileri

eklendi.5.10.2:3. Paragraf ..Firmadan belge iadesi aciklama bilgileri
eklendi.5.10.3-5.10.4: ..Firmadan belge iadesi yazil agiklama bilgileri
eklendi.lgili dokiimanlar: 61587 eklendi.lgili Dokumanlar TLB.08 eklendi.
Belgelendirme kapsam genisletme Ucreti ,uygulama uygun olarak son paragraf
bilgisi ¢cikarildi.

Md.5.10: Belgelendirmenin Sonlandiriimasi Daraltiimasi , Askiya Alinmasi veya
Geri Gekilmesi Kapsam degisikligi .. kirmiz sari punto bilgisi uygulamaya uygun
olarak sari olarak giinellendi. Belgelendirmenin Daraltiimasi ve Genisletilmesi
04 20.09.2018 kapsam degisikligi bilgisi uygulamaya uygun olarak sari olarak
guincellendi.Belgeli misteri listesinde form kodu gtincellendi. (FRB.13)Md.10.1:
Askiya alinmasi uygulamasina agiklama parafgrafi eklendi.

Md.5.13 Taserone verme prosedirt dokiman kodu PRB.05 olarak
glincellendi.Md.6 ligili dokiimanlar: Taserona verme prosediirii bilgileri
glncellendi. 61386 serisi yeni standart bilgileri eklendi.

3.Tanimlar : Karar verici tanimina i¢ Yazisma Formu (FRE.06) ile Kalite
Yoneticisi tarafindan atanan; (belgelendirme siirecinde deney faaliyetlerinde
deney personeli olarak , denetim sirecinde denetgi olarak hicbir sekilde yer
almayan) denetgi vasfina sahip personeldir. Agiklamasi eklendi.
5.3.2.1.Laboratuvar Testleri : 2.ve 3.paragrafa LVT tarafindan onaylanmis
akredite acgiklamasi eklendi;5-6-7-8.paragraf agiklamalari eklendi.

5.4 Gozden Gegirme:ikinci paragraf .. dosyayi igerik bakimindan (gerekli
dokliimantasyon- firma evraklari vb) dosyanin gézden gegirme ve karar

05 02.11.2018 verilmesinden 6nce Dosya Kontrol Listesi (FRB.08) araciligiyla kontrol edip
Karar Verici personele teslim etmekle yikumlidur agiklamasi eklendi.

5.5 Belgelendirme Karari: 3. ve 4.paragrafa Karar Verici , objektif delillere dayah
gOrusuni Belgelendirme Karar Formu (FRB.09) ve G6zden Gegirme Listesi
(FRB.25) ile kayit altina alir.Karar Verici Dosyayi Belgelendirme Karar Formu
(FRB.09) ve Gdzden Gegirme Listesi (FRB.25) ile birlikte Uriin Belgelendirme
Mdudurine, belgelendirme dékiimantasyonunun hazirlanmasi igin teslim eder
aciklamalari diizenlendi.7.Igili Kayitlar: G6zden Gegirme Listesi (FRB.25)
eklendi.

3.Tanimlar:

Denetim Ucreti:..“miigteri firmanin uygunluk degerlendirme galismalarina istinaden
yapilan ulasim,konaklama vb giderler denetim Ucretine dahil edilir“aciklamasi
eklendi.

,'Deney Ucreti: TS EN 60670 serisi ve TS EN 61386 serisi uygulamalarinda
gbzetim denetimlerinde gerceklestirilen triin dogrulama deneylerine istinadenyapilan
Ucretlendirme bedeli*“agiklamasi eklendi.

Karar Verici:* .. misteri belgelendirme sireci akabinde belgenin verilmesi,askiya
alinmasi,kapsam genisletiimesi ve/veya daraltiimasi,belgenin iptali kararini
veren,denetci vasfina sahip LVT blnyesinde tam zamanli ¢alisan,teknik yetkinligi
olan personeldir.

06 30.09.2019 Uriin Belgelendirme Miidiirii ve firma sahibi degerlendirme siirecinde herhangi
bir dosyada Karar Verici olamaz. Karar Verici personel karar verici olarak
belirlendigi misteriye ait triin belgelendirme sirecinde denetim vb gérevlerde yer
almaz* agiklamasi eklendi.

5.Uygulama“LVT;urin belgelendirme hizmeti kapsaminda yer alan faaliyetlere
dair uygulamalarin hi¢ bir asamasinda danismanlik saglayan bir kurulusun
faaliyetleri ile baglantili olarak pazarlama faaliyeti gergeklestirmez veya bu
durumu mdsteri firmalarina teklif etmez.Belirli bir danigsmanlik kurulugu ile
calisiilmasi durumunda; belgelendirmenin daha basit, daha kolay, daha hizli
veya daha dusuk maliyetli olacagina dair higbir ydnlendirmede bulunmaz.
LVT;islemleri icin gerekli olan finansal istikrara ve kaynaklara sahip olup
galismalarini 6z sermayesi,badimsiz olarak yirittiigi test ve Uriin
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belgelendirme faaliyetlerinden elde ettigi gelirlerden saglamaktadiragiklamasi
eklendi.

5.2Basvurunun Gozden Gegirilmesi..” olumsuz olmasi durumunda Uriin
Belgelendirme Miidirt Basvuru Formu‘nda(FRB.02) objektif delilleri belirterekred
sebebini firmaya gdnderir“agiklamasi eklendi.

5.3.2 Denetimin Gergeklestiriimesi ,“Denetim gerceklestirmenin gi¢ligu anlasilirsa
Denetci durumu,bunu hakl nedenleri ile (can giivenligi vs) ve/veya denetimin
devam etmesine imkan vermeyen bir veya birden fazla blyulk uygunsuziugun
bulunmasi durumunda(dokimantasyon yapisindaki major eksiklikler- uygulama
prosedirtndeki eksiklikler- firma yapisinda denetim tarihinde degisikliklerin
olmasi ve bilgi veriimemesi- kalite yoneticisinin olmamasi vb durumlar) kurulug
yetkilisine bildirir.Denetim esnasinda bir veya birden fazla kritik / biyuk
uygunsuzlugun ortaya ¢ikmasi durumunda denetgi,gerekli gérdigl takdirde
denetimi keserek firma yetkilisine kritik / blylk uygunsuzluk (lar) tespit edildigini
ve bu uygunsuzlugun / uygunsuzluklarin belgelendirmeye engel oldugubilgisini
verir,tetkiki durdurarak tutanak diizenler ve Uriin Belgelendirme Mudurd'ne
durumu iletir.

Musteri, belgelendirme prosesine devam edilmesi yonunde istegini beyan
ederse,Denetci durumu Uriin Belgelendirme Miidiiriyne iletir. Uriin
Belgelendirme Mudiri onayi ile Denetgi, tarafindan firma yetkilisinin mutabakati
alinarak Teknik Inceleme Raporu (FRB.05)na 60 giin iginde uygunsuzluklarin
giderilecegine dair onay alinir, yapilacak olan yeni denetim tarihi Gzerinde
mutabakat saglanir.

Uriin Belgelendirme Muidiirii tarafindan Teklif Formu (FRB.03) ile takip denetimi
oldugunu igerecek sekilde onay igin misteri firmaya yazili olarak goénderilir, teklif
onayi ile yukarida belirtilen sekilde rlin belgelendirme faaliyeti degerlendirme
faaliyetlerini icerecek sekilde devam eder.

Mutabakat sadlanan terminde ¢alismalarin yapiimadigi tespit edilirse Denetgi
durumu Uriin Belgelendirme Mudiiri'ne iletir. Uriin Belgelendirme Miidiirii onay!
ile Denetgi, tarafindan firma yetkilisinin mutabakati alinarak Teknik inceleme
Raporu(FRB.05)'na objektif deliller kaydedilerek denetim bitirilir, ilgili kayitlar
Uriin Belgelendirme Miidiirii tarafindan miisteri adina agilan dosyada muhafaza
edilmek suretiyle kaldirilir,sireg iptal edilmis olur.

Musteri firma talep etmesi durumunda iptal tarihinden itibaren 30 guin igerisinde
basvuru yapamaz, devam eden zaman igerisinde yeniden bagvuru yapabilir.
Siire¢ Uriin Belgelendirme Prosediiri’'ne (PRB.01)'ne uygun olarak Uriin
Belgelendirme Mudiri tarafindan takip edilir‘agiklamasi eklendi.

5.3.2.1. Laboratuvar Testleri.. (TS EN 60670 serisi ve TS EN 61386 serisi
uygulamalari kapsaminda)ve kriterleri karsilamasi durumunda kabul edilir. Uriin
belgelendirme siirecinde sadece Urline ait olan, LVT tarafindan

onaylanmis; 17025 yetkinligi kesinitye ugramamis 3.Taraf bagimsiz,akredite tip test
raporlari kabul edilir‘agiklamasi eklendi.

5.4 Gozden Gegirme*“Karar verici dosyayi igerik agisindan inceler;ilgili uygunluk
ve/veya uygunsuzluk bilgilerini G6zden Gegirme Listesi(FRB.25) ile kontrol
eder. Dosyanin uygun olmasi durumunda belgelendirme karar siireci
baslar,dosyada uygunsuzluk olmasi durumunda Gézden Gegirme
Listesi(FRB.25) gerekgeleri belirtilerek Uriin Belgelendirme Midiiri'ne
gonderilir‘agiklamasi eklendi.

5.5 Belgelendirme Karari“Gézden Gegirme Listesi (FRB.25) ile uygunluk
bilgilerini kayit altina alir ve belge kararini onaylar.

Karar Verici,Objektif delillere dayal gértsuni Belgelendirme Karar Formu
(FRB.09) ile kayit altina alir ve dosyayi Uriin Belgelendirme
Muidiriine,belgelendirme dékiimantasyonunun hazirlanmasi igin teslim eder*
aciklamasi eklendi.

5.6.BelgelendirmeDokimantasyonu“Belgelendirme dokiimantasyonunda ayni
zamanda karekod uygulamasi yer almaktadir“aciklamasi eklendi.

5.7 Belgelendirilmis Uriinler Veri Tabani“..ve ayni zamanda belge (zerinde yer
alan karekod uygulamasi ile belge icerigi ve giincellik durumu kontrol
edilebilir2agiklamasi eklendi.

5.8 Gozetim“ay olarak belirtilen zaman 60 giin olacak sekilde dizenlendi.*

5.9 Belgelendirmeyi Etkileyen DegisikliklerUnvan degisikliklerinde, miisterinin yeni
yapisi ile ilgili tim dokiimantasyon Uriin Belgelendirme Miidiirii tarafindan talep
edilir,ilgili mUsteri dosyasinda muhafaza edilir. Musteri,belgelendirilmis olan Uriin ile
ilgili major bir degisiklik yapmadan énce durumu LVT’ye bildirmekle
yuktmladar.Musteri Granle ilgili major bir degisiklik

yaparsa mevcut belgesi iptal edilir,yeni belgelendirme gergeklestirilir*
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aciklamasi eklendi.

5.10.2 Belgelendirmenin Daraltiimasi ve Genisletiimesi“Musterinin yazili talebi ile
belgelendirme kapsami genisletme islemi gerceklestirilir. Kapsam genisletme
islemi,musteri firma son denetimi lUzerinden 6 ay gegmemesi sarti ile
kapsaminda ayni standart uygulamalarina iligkin gerekli olan deney
uygulamalar gerceklestirilerek ve/veya gergeklestiriimis deney raporlarinin
incelenmesiyle saglanir.

Musteri firma ayni standart kapsaminda uygunluk degerlendirme belgesine
sahip olup; ilgili standartta kapsam genisletme(Or: yeni ir(in eklenmesi
durumunda) talebinde bulunmasi durumunda daha 6nce teknik

incelemesi Uzerinden alti ay gegmemis ise ayni uretim kapsaminda yapilan
basvurular igin inceleme yapilmaz.Ancak misteri firmanin senede bir tretim yeri
incelemesi planlanarak gerceklestiriimelidir.

Mdusteri firma kapsamini genisletmek amaci ile farkh standart uygulamalarina dair
Uruin belgesi talep edilmesi durumunda durumu en son denetimde denetgilere
acilis / kapanis toplantisinda durumu iletebilir veya daha sonra yazili olarak da
iletebilir. Denetim esnasinda iletmesi durumunda, denetgciler talebi Teknik
Inceleme Raporu (FRB.05) ile kayit altina alir, konu Uriin Belgelendirme
Middiri'ne iletilir, Uriin Belgelendirme Miidiirii Bagvuru Formu’nu(FRB.02)
musteri firmaya ileterek sureci bagslatir.Yeni belgelendirme

slreci baglatilmis olur .Denetimden sonraki siiregte yazili olarak talebini iletmesi
durumunda yukarida belirtildigi sekilde Uriin Belgelendirme Miidiirii Bagvuru
Formu’nu(FRB.02) misteri firmaya

ileterek slreci baglatir, akabinde Urtn belgelendirme prosediri’ne

(PRB.01) uygun uygunluk degerlendirme prosesibaslar.

5.16 Uriin Belgelendirme Programi“LVT;Uriin Belgelendirme Prorami(EK6)'nda
uygunluk degerlendirme faaliyetleri galismalari tiim prosesleri ile belirtilmistir. Uriin
Belgelendirme Prorami(EK6) Uriin Belgelendirme Miidiirii tarafi hazirlanirve
Genel Mudur tarafindan onaylanir.

LVT;hem tizel kigilik hemde gorevli personeli bakimindan uygunluk
degerlendirme galismalari kapsaminda yer alan urlinlerin —proseslerin- hizmetlerin
a) tasarim, Uretim, montaj, dagitim veya bakim faaliyetlerini gergeklestirmez,

b) Belgelendirilen prosesin; tasarim, uygulama, isletim veya sirdiirme
faaliyetlerini yerine getirmez,

c¢) Belgelendirilen hizmetin; tasarim, uygulama, saglama veya sirdirme
faaliyetlerini gerceklestirmez,

d) Misterilerine danismanlik hizmeti teklif etmez ve/veya danismanlik hizmeti
saglamaz,

e) Belgelendirme programinin misterilerinin yénetim sisteminin
degerlendiriimesini gerektirdigi durumlarda,musterilerine yonetim sistemi
danigsmanligi veya ig tetkik hizmeti teklif etmez veya

saglamaz”agiklamasi eklendi.

5.16 Uriin belgelendirme programi bilgileri eklendi.

6. lgili Dokiimanlar

TS EN 60146-1-11IEC 60146-1-1
TS EN 61851-1 IEC 61851-1

. TS EN 61851-21-1 IEC 61851-21-1

. TS EN 61851-21-2IEC 61851-21-2

. TS EN 61851-22 |[EC 61851-22

. TS EN 61851-24 |[EC 61851-24

. IEC 61439-7

. TS EN 60598-11EC 60598-1

. TS EN 60598-2-1IEC 60598-2-1

. TS EN 60598-2-2IEC 60598-2-2

. TS 8700 EN 60598-2-3 IEC 60598-2-3

. TS EN 60598-2-4 IEC 60598-2-4

. TS EN 60598-2-5 IEC 60598-2-5

. TS EN IEC 60146 Uriin Belgelendirme Rehber Talimati (TLB.10)

J TS EN IEC 61851 Serisi Urlin Belgelendirme Rehber Talimati
(TLB. 11)

. IEC 61439-7 Uriin Belgelendirme Rehber Talimati (TLB.12)

. TS EN IEC 60598 Serisi Uriin Belgelendirme Rehber

Talimati (TLB.13)"bilgileri eklendi.
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icindekiler

5. 3.tanimlar: Ik Belgelendirme Denetimi tanimi eklendi. Belgelendirme
denetimi tanimina: Belgesi bulunan.. ve 3 yillik periyot sonunda gerceklestirilen
belge yenileme denetimleri belgelendirme denetimi kapsaminda yer alir;bilgileri
eklendi. Gozetim Denetimi tanimindan Belgeli musteri firmanin ve ve 3 yillik
periyot sonunda gergeklestirilen belge yenileme denetimleri agiklamalari
¢ikarildi ayni zamanda.. ve .. denetimleri bilgileri eklendi.

Belgelendirme Kapsam Genisletme Ucreti :... ayni/farkl standartta belge
bilgisi eklendi.

5.1. Basvurunun alinmasi: igerik olarak alt basliklara ayrilarak © Musteri
firmalar,yazili ve sézlii olarak miiracaat edebilir. Uriin belgelendirme faaliyetleri
icin misteri firmalardan gelen her tiirlii talep(sifai,yazili,elektronik ortam vb.) Uriin
Belgelendirme Muduri tarafindan Bagvuru Formu(FRB.02) ile isleme alinir.

5.1.1. Ik Belgelendirme Bagvurusu

Basvuru Formu(FRB.02);

Ug dijit firma kodu — Yil — Dért dijit basvuru sira numarasi (Ornegin: 001-20-0001
/ bir numarali firma/2020 yili/bir numaral basvuru) olacak sekilde
numaralandirilir.

Bagvuru Formu ile musteriden asagdida belirtilen bilgi ve dokiimanlar talepedilir;

- Mdusteri Adi/Adres Bilgileri,

- Tuzel kisilige dair glincel resmi belgeler (ticaret sicil gazetesi, imza
sirkiileri)

- Prosesler ve iglemler ile ilgili bilgiler,

- Basvurunun yapildigi belgelendirme alani ile ilgili olarak; faaliyetleri
laboratuvar ve/veya muayene tesisleri dahil insan ve teknik kaynaklar ve varsa
daha buyk tizel kisilik igindeki fonksiyonlari ve baglantilari,

- Dis kaynakl prosesler hakkinda bilgi,

- Yetkili personel bilgileri,

- Belgelendirilecek olan uriin/Grinler,

- Marka tescil (ve varsa patent belgesi),

- Uriin teknik dokiimantasyonu (gizimler, teknik bilgiler, gizimleri vb.),

- Musterinin kalite yénetim sistem belgesi,

- Kalite el kitabi,

- Basvuru sahibi kurulus ile Gretici kurulusun birbirinden farkl olmasi
durumunda aralarinda yapilan sézlesme,

- Belgelendirilen trin/Urinlerin Gretim yerleri ve bu yerlerde temasa
gecilecek personel bilgileri,

- Uriine ait giincel standartlarda gergeklestirimis deney raporlari (varsa)

Basvurusu onaylanan firmanin ilgili firma numarasi ile dosyasi acilir ve
belgelendirme prosesi bu dosya tzerinden yurutulir.

5.1.2. Belgelendirme Basvurusu

Bu siireg;belgelendirme sirecini tamamlamis (firma koduna gére dosyasi
acilmig) firmanin ayni standartta bagka bir trline ya da farkh standartlar
kapsamindaki urlnlerini de belgelendirme talebinde bulunmasi, mevcut dosyaya
07 24.01.2020 ilave edilecek farkli belgelerin talebi akabinde igletilir. Bu siregte tim iglemler; firma
numarasi ile kodlandirilan ve yapilacak olan ilk belgelendirme sirecinde agilan
dosya kullanilarak yiiriitilir. Ik belgelendirme siirecinde firmadan alinan
dokiimanlarda herhangi bir degisiklik yoksa bagvuru belgesinin yaninda sadece ilgili
uriine ait dokiimantasyon ve madde 5.3’te belirtilen standart kategorisine gore
gerekli rutin deney dokimanlari talep edilir. Bagvuru Formu(FRB.02);

Ug dijit firma kodu — Y1l — Dért dijit bagvuru sira numarasi (Ornegin: 001-20-
0001 / bir numarali firma/2020 yili/bir numarali basvuru) olacak sekilde
numaralandirilir.

5.1.3. Kapsam Degisikligi Bagvurusu

Bu stireg;belgelendirme slirecini tamamlamis (firma koduna gdre dosyasi
aclimis) firmanin mevcut belge/belgelerinde degisiklik talebinde bulunmasi, mevcut
belgeye ilave edilecek farkh bilgilerin/Grtinlerin talebi akabinde isletilir. Bu
surecte tim islemler; firma numarasi ile kodlandirilan ve ilk belgelendirme
suirecinde agilan dosya kullanilarak yUrdtilir. Bu siire¢ sonucunda uygunlugu
degerlendirilen ve karar ile basilan belgeler; son gegerlilik tarihleri degismemek
sartiyla revize edilerek yayimlanir.”seklinde diizenlendi.

5.3.Degerlendirmenin Gergeklestiriimesi: Ayrica denetim plani hazirlanirken
daha énce teknik incelemesi tUzerinden alti ay gecmeyen firmalarda;
belgelendirme talebi alinmasi halinde; talep alinan standard(lar)in gerektirdigi
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rutin deney dokumanlari firmadan talep edilir. Bu dokiimanlar;

- Rutin deney cihazlarina ait kalibrasyon sertifikalari,

- Rutin deney ve fonksiyon kontrol talimatlari,

- Ornek rutin deney uygulamasi.

62208 Rutin deney uygulamasi yok ve numune alinmamakta. (l)

61439 Rutin deney uygulamasi mevcut. (lI1)

62271 Rutin deney uygulamasi mevcut. (IV)

60670 Rutin deney uygulamasi yok ve numune alinmakta. (ll)

61587 Rutin deney uygulamasi yok ve numune alinmamakta. (I)

61386 Rutin deney uygulamasi yok ve numune alinmakta. (II)

60146 Rutin deney uygulamasi mevcut. (l11)

61851 Rutin deney uygulamasi mevcut. ()

60598 Rutin deney uygulamasi mevcut. (l11)

Kategori | Grubunda yapilan bir denetim; Il ve | gruplarinda gecerli
sayllmaktadir.

Kategori Il Grubunda yapilan bir denetim; Il ve | gruplarinda gegerli
sayllmaktadir.

Kategori lll Grubunda yapilan bir denetim; IIl, 11, | gruplarinda gegerli
sayllmaktadir.

Kategori IV Grubunda yapilan bir denetim; 1V, Il, | gruplarinda gecerli
sayllmaktadir.

Not: Kategori Il Grubunda numune talep edilmektedir,bilgileri eklendi.

5.3: ilgili bélimune kigik(b) / blyuk (c) / kritik(d) uygunsuzluk(lar) seklinde
tanimlanir uygunsuzluklar ve Denetgi tarafindan imzalanir, agiklamasindan
uygunsuzluklar ¢ikarildi.

5.3.4. Raporlama ve Denetim Sonrasi flemler: Denetim raporlari misteri
basvuru numarasi ile kodlanir. Or: g dijit firma kodu — yil-dért dijit bagvuru sira no
(Or:001-16-0001 / bir numarali firma —2016 yili -bir numrali basvuruyu ifade
eder.)ibaresi ¢ikarildi ve Denetim raporlari firma numarasi ile kodlanir ibaresi
eklendi.

5.5. Belgelendirme Karari:3. Paragraf bilgilerine “ Bagvuruda yer alan urlnlere
ait raporlarin farkli zamanlarda sunulmasi durumunda her bir Grln igin ayri bir
karar sureci isletilir.”agiklamasi eklendi.

5.6. Belgelendirme Dokimantasyonu: Belge numarasi;ug dijit firma kodu- iki
dijit yil-dortdijit basvuru no-bes dijit standart no —ikidijit belgelendirilmig Griin
[Grin grubu sirasi / revizyon no (Or: 001-16-0001-61439-01 / ROO ; bir numarali
firma—2016 yili-bir numarali bagvuru—ilgili triin belgelendirme standardi-
belgelendirilmis Grin /Grlin grubu sirasi-belge revizyonunu ifade
eder.)aciklamasi ¢ikarilarak ; Belge numarasi; firma kodu - belge sira numarasi
- standart no / revizyon numarasi (1-1-61439/R0; bir numarali firmaya ait, birinci
belgenin 61439 kapsaminda verildigini ve revize edilmedigini belirtir).
LVT;kapsam genisletmek igin yaptigi hazirlik calismalarinda demo uygulamalar
sonucu ¢ikan belgelerde kodun basina “D* harfi ekler, Ayni bagvuruya ait Grin
belgelerinin test siireglerinden dolayi farkli tarihlerde basildigi durumlarda, trin
belgesinin son gecerlilik tarihi herbir belge icin ayri ayri diizenlenir;bilgileri
eklendi.

5.8. Gozetim : 4. Paragraf ... denetim gergeklestirilene ve karar gikana kadar
urlin belgesi askiya alinir seklinde duzenlendi.5.paragraf: Kiiglik
uygunsuzluklarda uygunsuzlugun kapatiimasi ile ilgili olarak 45 giin sire verilir.En
az iki tip uygunsuzluk tespit edilmesi durumunda 60 gunlik sure
esastir;agiklamasi eklendi... askiya alinir. Bu siiregte imalatgi belgesinin iptal
edilmemesi igin LVT ile objektif sebepler (6rn: cihaz tedarigi, kalibrasyon sireci
vb.) 6ne surerek ek slre talep edebilir, mutabik kalinan slrenin asiimasi
durumunda belge geri ¢ekilerek iptal edilir seklinde dizenlendi. Kigik
uygunsuzluklarda uygunsuzlugun kapatiimasi ile ilgili olarak 45 giin sire
verilir,aciklamasi ¢ikarildi.

5.10. Belgelendirmenin Sonlandiriimasi, Daraltiimasi, Askiya Alinmasi Veya
Geri Cekilmesi: .Her bir siire¢,madde 5.5'te belirtildigi gibi belgelendirme karari
sonucunda onaylanir,agiklamasi eklendi.

5.10.1. Belgenin Askiya Alinmasi:.. degistirmesi ve mucbir sebeplerden 6&tiirt
denetim gergeklestirilememesi agiklamasi eklendi ve 3 aya kadar ertelenir,ancak
devaminda denetim gergeklestirilemezse firma ile yapilan gérigsme sonrasinda
belirli bilgileri eklendi.

5.10.3. Belgelendirmenin Geri Cekilmesi: -Misterinin 6nemli yapisaldegisiklikler
icine girmesi ya da faaliyetlerine ara vermesi

-Musterinin sisteminde belgelendirme gereksinimlerini etkileyecek ve
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dizeltilemeyecek

LVT tarafindan bildirilen gézetim/takip denetimi tarihini stire belirtiimeksizin
erteleme talebinde bulunmasi veya gozetim/takip kontroliinin takip bilgileri
eklendi.

Denetimlerde uygunsuzluklarin tespit edilmesi ve belirlenen sire igerisinde
bunlarin kapatiimamasi agiklamasina “ve akabinde talep edilen ek siire
icerisinde faaliyetlerin yerine getiriimemesi”

Igili Dokiimanlar:

OD CIG 021

OD CIG 023

OD CIG 024

TEDAS-MLZ/2003-006.B

TEDAS-MLZ/2004-046.A bilgileri glincellendi. TLBO4 isim guincellemesine
uygun revize edildi.

3. Tanimlar: Olaganisti olay veya kosullar ve Uzaktan Denetim tanimlari eklendi.
5.17. Uriin Belgelendirme Faaliyetlerini Etkileyen Olaganiistii Durumlar ve Yénetim
5.18.Uriin Belgelendirme Faaliyetlerini Etkileyen Olaganistii Durumlar ve uzaktan
Denetim Yonetimi

5.18.1. Uzaktan Denetim Uygulamasi igin Ozel Gereklilikler bilgileri eklendi.
Olagan Ustii Durumlar ve Kosullar Eylem Plani (PRB.01-EK2)kalite yonetim
sisteminde tanimlandi.

6.ilgili dokiimanlar

08 30.04.2020  |AF ID 3: Akreditasyon Kuruluslarini, Uygunluk Degerlendirme Kuruluglarini ve
Belgelendirilmis Kuruluglari Etkileyen Olaganisti Olaylarin veya
Durumlarin Yénetimi

*|AF MD 4: Tetkik / Denetim igin Bilgi ve letisim Teknolojilerinin (ICT) kullaniimasi

icin IAF zorunlu dokiimani
* IAF ID 12: Uzaktan Denetim Prensipleri eklendi.

Madde 5.10.2: Mugsterinin yazili talebi ile belgelendirme kapsami genisletme islem
gerceklestirilir. Kapsam genisletme islemi, misteri firma son denetimi izerinde8 ay
gegmemesi ve firmanin ilgili kapsam genisletmeye iliskin asagida belirtiler
gerekliliklerin tamamini saglamasi kosulu ile bagvurusu isleme alinir.

Musteri firmanin kapsam genisletme basvurusu bir 6nceki denetimden 8 ay sonra

09 01.09.2020 gergeklesmesi halinde 11-13 ay olan denetim periyoduna uygun olarak firma ile
saglanan yazili mutabakat ile denetim kapsam genisletme talebini icerecek sekildg
planlanir. Musteri firmadan kapsam genisletmeye iligkin olarak (son denetimi
Uzerinden 8 ay gegmemesi durumunda);

- llgili Griin/Grinlere ait her tiirlii gizim vb teknik dokiiman,

- llgili Griin/driinlere ait standart gereliliklerine uygun tip test raporlari,

- Varsa ilgili Griin/Urtnlere ait rutin deney bilgileri (rutin deney talimatlari,

- Varsa rutin deney uygulama formlari

- Varsa objektif delil niteliginde rutin deney uygulama kayitlari

- Varsa ilgili trGin/Urtnlere ait rutin deneylerde kullanilan test cihazlarina
kalibrasyon ,fonksiyon kontrol, kullanim talimatlari vb ait teknik dokiimanlar

- ligili Griin/Griinlere ait kritik bilesenlerin uygunluk sertifikalari (sac,bakir,
eletromekanik salt malzemeleri basta olmak Uzere vb)

10 07.06.2021 3.Tanimlar :Belge Yenileme Denetimi(BYD): Belgesi bulunan musteri firmanin
baska bir trtn ile ilgili belgelendirme talebine istinaden uygunluk sartlarinin
belirlenmesi amaci ile gergeklestirilen denetimidir.3 yillik periyot sonunda
gerceklestirilen belge yenileme denetimleri belgelendirme denetimi
kapsaminda yer alir.Gézetim Denetimi(X.GD):kodlama bilgisi ve .Gézetim
denetimleri sira numarasi ile takip edilir;agiklamasi eklendi.

Demo Denetimibilgileri :Kapsam genigletme igin gergeklestirilen TURKAK
nezaretinde yapilan denetimler olup ilgili dokiimanlarda kayitlar demo bilgisini
icerek sekilde muhafaza edilir tanimi eklendi.

Kritik uygunsuzluk tanimlamasi altina ;Denetim sonrasinda verilen siirenin
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mucbir sebeplerden dolayi yeterli olmamasi durumunda;firma talebi Gzerine
uygunsuzluk kriterlerine istinaden ilave 45/60 giin ek siire taninir;agiklamasi
eklendi.

5.1.1. Ik belgelendirme basvurusu “Bagvuru Formu(FRB.02);Y1l — Dért dijit
bagvuru sira numarasi (Ornegin:20-0001 kodlama bilgisi revize edildi.

5.1.2 Belgelendirme Bagvurusu:Basvuru formarinda kodlama— Y1l —basvuru sira
numarasi (Ornegin:21-0001 2021 yili/bir numarali bagvuru) olacak gekilde
numaralandirilir. Teklif Formlarinda yapilan herhangi bir degisiklik olmasi
halinde revizyon bilgileri Tarih/ Revizyon numarasi seklinde yapilan kodlama
ile takip edilir;bilgisi eklendi.

5.2. Bagvurunun Gozden Gegirilmesi : Teklif Formu(FRB.03)kodlamalari firma
numarasi ile takip edilir.(Ornegin:164 numarali firma islemlerinin kodlamasini ifade
etmektedir.) aciklamasi eklendi.

5.4. Denetimin Planlanmasi: Teklif Formu(FRB.03) ve Denetim
Plani(FRB.04)'nda; firmanin denetim bilgileri acik bir sekilde belirtilir. Her bir
arlin tipi igin denetim tipi Teklif Formu(FRB.03) ve Denetim Plani(FRB.04) ile
kayit altina alinir.ilk bagvuruda urlnler tip /model bilgileri ile takip
edilirken;diger denetim bilgileri (g6zetim vb) belge numarasi ile takip
edilir.Denetim esnasinda(teklif vererek) ve 8 ay icinde(basvuru alararak ve
teklif vererek) yapilan kapsam genisletme talepleri igin,gerceklesen denetim
esas alinir.Bir sonraki yilin denetim planlanmasi yukarida belirtilen durumlari
icerecek sekilde hazirlanir, bilgileri eklendi.

5.4.1. Acilis Toplantisive5.4.2. Denetimin Gergeklestirilmesi bagliklari
dizenlendi.

5.4.2. Denetimin Gergeklestiriimesi:Denetim sirasinda ve/veya denetim
sonrasinda, uygunsuzluk kriterlerine istinaden verilen siire icerisinde firmanin
s0z konusu uygunsuzlugu(uygunsuzluklari)gideremeyecegini beyan etmesi
durumunda yapilacak faaliyet bilgileri“Belgelendirmenin Sonlandiriimasi,
Daraltiimasi, Askiya Alinmasi Veya Geri Cekilmesi* altinda belirtilmistir.

5.6. Demo denetim galigmalari agiklasi eklendi.

5.10 Belgeendirme dokiimantasyonu: Belgelendirme
sOzlesmeleri(FRB.10),ilgili teklif numaralarina istinaden hazirlanip, teklif bazh
takip edilir, agiklamasi eklendi

5.12. Gdzetim : denetim periyot bilgileri 11-15 ay olarak gunellendi.... alinarak
2 aya kadar ek siire taninir agiklamasi eklendi.

5.13. Belgelendirmeyi Etkileyen DegisikliklerLVT;uygunluk degerlendirmeyi
etkileyen degisiklikler olmasi dudumundai,ilgili degisikligi web sitesi haberler
béliminde kamuya acgik olarak beyan eder,acgiklamasi eklendi. LVT;uygunluk
degerlendirmeyi etkileyen degisiklikler olmasi dudumunda,ilgili degisikligi websitesi
haberler bolimiinde kamuya agik olarak beyan eder,agiklamasi eklendi

5.14.1. Belgenin Askiya AlinmasiFirmaya ait ilk belgelendirme denetiminde;

-firma denetim esnasinda tespit edilen uygunsuzlugu kapatamayacagina yonelik
bir beyani olmasi durumunda ya da

-denetim sonrasinda uygunsuzlugun kriterine gore verilen siire igerisinde
uygunsuzlugu kapatamamasi durumunda belgelendirmenin gerceklesmeyecegi
karar formu ile karar verici tarafindan kayit altina alinir. Denetim sonrasinda
verilen siirenin mucbir sebeplerden dolay! yeterli olmamasi durumunda firma
talebi Gzerine uygunsuzluk kriterlerine istinadenilave 45/60 giin ek sire taninir.
Bu tarz gelen firma talepleri denetim sonug

raporunda denefgiler tarafindan kayit altina alinir agiklamari eklendi.
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Firmaya ait gbzetim ya da belgelendirme denetiminde;

-firma denetim esnasinda tespit edilen uygunsuzlugu kapatamayacagina yénelik
bir beyani olmasidurumunda ya da

-denetim sonrasinda uygunsuzlugun kriterine gore verilen sure igerisinde
uygunsuzlugu kapatamamasi durumunda belgelendirmenin geri ¢gekilecegi karar
formu ile Karar Verici tarafindan kayit altina alinir. Denetim sonrasinda
verilen sirenin mucbir sebeplerden dolayi yeterli olmamasi durumunda firma
talebi Uzerine uygunsuzluk kriterlerine istinaden ilave 90/120 giin ek sire
taninir. Bu sure icinde ilgili belge askiya alinir. Sireg ile ilgili kayitlar denetgi
tarafindan denetim sonug raporuna kaydedilir,bilgileri gtincellendi.

Askiya alma ve devamindaki belgelendirmeyi etkileyen tim kararlar Karar
formu ile Karar Verici tarafindan kayit altina alinir. Lokal yada ulusal
uluslararasi ¢capta meydana gelen Olagan Usti durumlarda belirlenen siireler
Turkak rehber dokimanlarina istinaden revize edilebiliragiklamasi eklendi

5.14.2 Belgelendirmenin Daraltilmasi ve Genisletiimesi:Musterinin yazili talebi ile
belgelendirme kapsami genigletme islemi gerceklestirilir. Kapsam genigletme
islemi, misteri firma son denetimi Gzerinden 8 ay gegmemesi ve firmanin ilgili
kapsam genisletmeye lliskin asadida belirtilen gerekliliklerin tamamini saglamasi
kosulu ile bagvurusu igsleme alinir. Misteri firmanin kapsam genisletme
basvurusu bir 6nceki denetimden 8 ay sonra gergeklesmesi halinde 11-15 ay
(firmanin 6zel durum belirtmesi halinde 2 ay ek siire verilir)olan denetim
periyoduna uygun olarak firma ile saglanan yazili mutabakat ile denetim
kapsam genigletme talebini icerecek sekilde planlanir seklinde giincellendi.Musteri
firmadan kapsam genisletmeye iligkin olarak (sondenetimi tGzerinden 8 ay
gegcmemesi durumunda);

- ligili Griin/ariinlere ait her tirll gizim vb teknik dokiiman,

- llgili Griin/iriinlere ait standart gereliliklerine uygun tip test raporlari,

- Varsa ilgili Griin/Grinlere ait rutin deney bilgileri (rutin deney talimatlari,
- Varsa rutin deney uygulama formlari

- Varsa objektif delil niteliginde rutin deney uygulama kayitlari

- Varsa ilgili Grin/Urunlere ait rutin deneylerde kullanilan test cihazlarina
kalibrasyon ,fonksiyon kontrol, kullanim talimatlari vb ait teknik dokiimanlar

- ligili Gran/ariinlere ait kritik bilesenlerin uygunluk sertifikalari (sac,bakir,
eletromekanik salt malzemeleri basta olmak lizere vb)

Igili Dokiimanlar

e TS EN IEC 61439-7 IEC 61439-7

e TSEN IEC 62271-102 IEC 62271-102
¢ TS EN IEC 60670-1 IEC 60670-1

e TSENIEC 61851-1 IEC 61851-1

e TS EN IEC 61851-21-2IEC 61851-21-2
e TS EN IEC 60598-11EC 60598-1

e TS 8698 EN 60598-2-11EC 60598-2-1
e TS EN 60598-2-4 IEC 60598-2-4

e TS EN 60598-2-5 IEC 60598-2-5

e TS EN 60598-2-8 IEC 60598-2-8
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e TS EN 60598-2-12 IEC 60598-2-12
¢ TS EN 60598-2-13 IEC 60598-2-13
e TS EN IEC 60598-2-17 IEC 60598-2-17
e TS EN 60598-2-22 IEC 60598-2-22

o TS EN 60598-2-25 IEC 60598-2-25 bilgileri guincellendi.

5.14.4. Belgelendirmenin Sonlandiriimasi:.LVT ye firma yazili taahhutte
bulunur ve/ veya gazeteye kayip ilani vererek, ilani LVT ye iletir.pptal belgeyi
teslim etme firmanin sorumlulugunda olup, LVT;belgenin iptal oldugunu beyan
ettigi tarihten sonra herhangi bir sorumlulugu olmayip her tirll yasal hakki
saklidir. Agiklamasi eklendi.

11 15.09.2021 Danisman bilgileri eklendi.

Dokiiman formati yinelendi,yurirlik tarihi eklendi.Organizasyon semasina

12 30.06.2022
uygun olarak gorev tanim bilgileri giincellendi.

Sorumluluklar:...denetim sureclerin tam ve eksiksiz yerine getiriimesinden
Denetgi ve Karar verici bilgileri eklendi. Belgelendirme Kapsam Genisletme
Ucreti eklendi.Kapsam degisikligi bolimiinde ... talep edilmesi,miisteri firmanin
haklarini devretmesi s6z konusu oldugunda uygulanir.Bu siiregte tim

islemler;firma.. aciklamasi eklendi.

Belgelendirmeyi Etkileyen Degisiklikler

.. Durum degisikliginde (6rnegin stire¢ sonlanmasi, kapsam genigletme durumunda
son denetiminin Uzerinden 8 ay ge¢mediginde denetim yapilmama nedeni vs) i¢
yazisma ile bilgilendirme kayitlari alinarak ilgili firmanin dosyasinda muhafaza
edilir.

Musteri firma arasinda devir islemi varsa devir sézlesmesi ve /veya devrin
gerceklestigine dair kase, antetli ve imzal kagida(her iki firmanin imzasi olacak sekilde)
yazili beyan talep edilir. S6zlesme ile kullanim hakkini devralan firmayadenetim
gerceklestirilir,aciklamasi eklendi.

Belgelendirmenin Daraltiimasi ve Genigletilmesi

... LVT'ye resmi antetli kagidi ile yazili olarak firma yetkilisi tarafindan taahhiitte
bulunur veya gazeteye..... Belgenin kayip olarak beyan edilmesine karsin
kullanimina devam edilmesi halinde firma hakkinda yasal silreg
baslatilir,agiklamasi eklendi.

Belgelendirmenin Geri Cekilmesi:Belgenin geri gdnderilmesine iligkin olarak, firma
13 04.08.2022 LVT‘ye resmi antetli kagidi ile yazili sekilde firma yetkilisi tarafindan belgenin
gonderilmesi hususunda taahhutte bulunur (5 isglini icinde)LVT ye iletir.Firmadan
belge iadesi yazili olarak talep edilir,belgenin tarafimiza goénderiimesinden
kaynaklanacak gecikmelere karsin piyasada belgenin gecerli olarak
algilanmamasi icin belge durumu web sitesinde guncellik bilgisi iptal olacak
sekilde belirtilirlgili yazismalar misteri dosyasinda muhafaza edilir.Belgenin
geri gonderiimemesi ve kullaniimasi halinde LVT'nin her tirli yasal hakki
kaynaksaklidir.Uriin Belgelendirme Miidiirii,belgesi geri gekilen misteriyi Belgeli
Misteri Listesinde (FRB.13) belge durumu IPTAL olarak belirtir. Belgesi geri
cekilen musteri tekrar belge almak istediginde basvurusu, yeni basvuru olarak
degerlendirilir. ptalin gerekgesi web sitesinde..agiklamasi eklendi.
Ucretlendirme:Ucretlendirme bilgileri ayrintili olarak LVT Fiyat Listesi (FRB.31)'nde
belirtilir ve Teklif Formu(FRB.03) ile musteriye karisiklida mahal vermeyecek sekilde
iletilir,agiklamasi eklendi. llgili Dokiimanlar: standart bilgileri
kontrol edildi.TS EN 61851-21-1 IEC 61851-21-1,TS EN IEC 61851-21-2IEC
61851-21-2,TS EN 61851-23 IEC 61851-23)

14 06.03.2023 . . . . .
Madde 5.21.1.1. Uriin Belgelendirme Faaliyetlerini Etkileyen Olaganisti
Durumlar agiklamasi eklendi.5.21.1.2 Uzaktan Denetim Ydnetimi dlizenlemesi
yapildi.
15 10.01.2024 .
md. 5.13 Belgelendirmeyi etkileyen degisiklikler kismi giincellendi.
16 27.05.2024

5.4.2.1.Laboratuvar Testleri

Tip test uygulamalarinda;

Uriinlere ait akredite tip test raporlari ve/veya Uluslararasi Laboratuvar
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Akreditasyon Birligi (International Laboratory Accreditation Cooperation-ILAC)
Karsilikli Taninma Anlasmasi (Mutual Recognition Arrangement-MRA)
kapsaminda yer alan yurtdigi laboratuvarlarda yapilan test raporlari talep
edilir.Uriine ait testlerin de akreditasyon kapsaminda olmasi gerekmektedir.

Rapor inceleme Formu(FRB.07) ile ilgili raporlar, yukarida belirtilen kriterlere
gore kontrol edilerek kabul edilir,seklinde dizenlendi.
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