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Hazırlayan 

Başak Arslanlı (KM) 

Onaylayan 

Ata Gürül Arslanlı (GM) 

Tarih:17.11.2025 Tarih:17.11.2025 

izlenir ve Şikayet ve İtiraz 
Formu (FRE.14) ile kayıt 
altına alınır. 

Yapılacak faaliyetlerin her 
aşamasında Müracaat 

Sahibi bilgilendirilir. 

 

Şikayetin Alınması Şikayet ve 
İtiraz Formu (FRE.14) ile 

kayıt altına alınır 

                                                            
 
 
 
 
                                          EVET                                                             HAYIR 
 

 

 

 
 

 

Şikayetin 
 

Kalite Müdürü 
İlgili Bölüm Müdürü 

mi? HAYIR mi? 

EVET Müracaat 
Sahibi 

bilgilendirilir 

EVET 

geçerli kılınması, 
incelenmesine ve 

hakkında yazılı olarak 
bilgilendirme yapılır. 

EVET 

İlgili Bölüm Müdürü 
taraf mı? 

HAYIR 

 
Müracaat Sahibi 

bilgilendirilir. 
bildirilir. 

 

Şikayet ve faaliyet 
bilgileri YGG girdisi 
olarak ele alınır 

Yapılacak faaliyetler hk. 
Müracaat Sahibi 

bilgilendirilir. 

Faaliyetler kayıt 
altına alınır. (YGG 
girdisi.) 
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Revizyon No Revizyon Tarihi Revizyon Bilgileri 
 

01 
 

01.04.2022 

Form adı  Şikayet ve İtiraz Formu (FRE.14) olarak 
güncellendi.görev tanımları organizason tanımlarına uygun 
güncellendi.‘‘Müşteri‘‘ Müracaat Sahibi olarak güncellendi. 

02 12.06.2023 Format bilgileri revize edildi. 
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